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Postanowienia ogélne
&1

1. Niniejsze szczegdlne warunki ubezpieczenia zwane dalej SWU
»Assistance Plus” maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia
mienia ze sktadka pfatna miesiecznie zawieranych z Ubezpieczo-
nymi przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akcyjna
w oparciu o Ogoélne warunki ubezpieczenia mienia ze sktadka
ptatna miesiecznie o wz. 24311222 zatwierdzone uchwata zarzadu
z 28 marca 2023 roku, zwane dalej OWU.

2. W ramach ,,Umowy ubezpieczenia mienia ze sktadka ptatna mie-
siecznie” zawartej w wariancie Bezpieczny, UNIQA Towarzystwo
Ubezpieczen Spotka Akcyjna, zwane dalej UNIQA TU S.A., udziela
Ubezpieczonemu ochrony ubezpieczeniowej w zakresie ustug
assistance, na zasadach okreslonych w niniejszych SWU.

3. Ustugi assistance Swiadczone sg przez Centrum Operacyjne, okre-
slone w § 2 pkt 2 SWU.

4. Zakres ustug ,Assistance Plus” Swiadczonych w ramach skfadki
optaconej z tytutu ,,Uméw ubezpieczenia mienia ze sktadka ptatna
miesiecznie” w wariancie Bezpieczny z minimalng suma ubezpie-
czenia w wysokosci 10.000 zt, zawieranych w oparciu o OWU,
okreslone w ust. 1, obejmuje:

1) Pomoc w domu;

2) Pomoc PC;

3) Pomoc AGD;

4) Pomoc RTV;

5) Pomoc Medyczna;

6) Pomoc zwierzetom domowym;

7) Infolinie:
a) Remontowo-Budowlana,
b) o Stuzbach Uzytecznosci Publicznej,
¢) o Ustugodawcach,
d) o Procedurach postepowania w przypadku kradziezy kart

ptatniczych, telefonu, dokumentéw,

e) o zwierzetach domowych.

5. Na wniosek Ubezpieczajacego i rozszerzeniu umowy ubezpiecze-
nia o wariant Bezpieczna Rodzina, zakres ustug assistance obej-
muje ponadto:

1) Opieke w domu;
2) Opieke Medyczna;
3) Infolinie¢ Medyczna.

6. Okresochrony ubezpieczeniowejw ramach SWU ,,Assistance Plus”
jest tozsamy z okresem ochrony ubezpieczeniowej wynikajacym
z umowy ubezpieczenia mienia ze sktadka ptatng miesiecznie.

7. Swiadczenia okreslone w SWU , Assistance Plus” s3a zapewniane
przez caty okres trwania ochrony ubezpieczeniowej z umowy
ubezpieczenia mienia ze sktadka ptatng miesigecznie, w wybranym
przez siebie wariancie.

8. W kazdym przypadku ustania odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A.
z tytutu umow ubezpieczenia mienia ze sktadkg ptatng miesiecz-
nie ustaje jednoczesnie odpowiedzialnos¢ UNIQA TU S.A. z tytutu
ubezpieczenia ,Assistance Plus”.

9. Ochrona ubezpieczeniowa na podstawie niniejszych SWU doty-
czy szkéd powstatych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i jest
udzielana na terytorium RP.

Definicje
§2

Dla poje¢ uzywanych w niniejszych SWU przyjeto nastepujace zna-
czenia:

1) awaria - wewnetrzne uszkodzenie sprzetu AGD, RTV, PC unie-
mozliwiajace jego prawidtowe funkcjonowanie, ktére jest
skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi oraz
nie jest celowym, bezposrednim dziataniem cztowieka;

2) budynek - trwale zwigzany z gruntem obiekt budowlany wraz
z instalacjami, posiadajacy fundamenty i dach, wydzielony
z przestrzeni za pomoca przegréd budowlanych, stanowigcy
catos¢ techniczna i uzytkows;

3) Centrum Operacyjne - Mondial Assistance Sp. z 0.0. z siedziba
w Warszawie, przy ul. Domaniewskiej 50B, NIP: 526-23-22
380, nrKRS 0000130257, Kapitat zaktadowy 3.800.000 ztotych
(wptacony w catfosci) - udzielajacy pomocy przez 24 godziny
na dobe przez 365 dni w roku w ramach niniejszych SWU;

4) choroba przewlekta - diagnozowany przed przystapieniem
do ubezpieczenia stan chorobowy, charakteryzujacy sie
powolnym rozwojem oraz dfugookresowym przebiegiem,
choroba stale lub okresowo leczona ambulatoryjnie lub
bedaca przyczyna hospitalizacji w okresie 12 miesiecy przed
przystapieniem do ubezpieczenia;

5) choroba psychiczna - choroba zakwalifikowana w Miedzyna-
rodowej Statystycznej Klasyfikacji Chorob i Probleméw Zdro-
wotnych ICD-10 jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia
zachowania (FO0-F99);

6) dom mieszkalny - budynek wolnostojacy albo w zabudowie
(blizniaczej, szeregowej lub grupowej), stuzacy zaspokajaniu
potrzeb mieszkaniowych, stanowiacy konstrukcyjnie samo-
dzielng catos¢, w ktérym dopuszcza sie wydzielenie nie wiecej
niz dwoch lokali mieszkalnych albo jednego lokalu mieszkal-
nego i lokalu uzytkowego o powierzchni nie przekraczajacej
30% powierzchni catkowitej budynku, wraz ze statymi ele-
mentami dziatki znajdujacymi sie¢ w miejscu ubezpieczenia;

7) dziecko - dziecko wtasne lub przysposobione Ubezpieczo-
nego, do ukornczenia 18 roku zycia;

8) hospitalizacja - powstaty na skutek nieszczesliwego wypadku
lub nagtego zachorowania nieprzerwany pobyt Ubezpieczo-
nego w szpitalu, trwajacy dtuzej niz jeden dzief; w rozumie-
niu niniejszych SWU dzien pobytu w szpitalu oznacza dzien
kalendarzowy, w ktérym Ubezpieczony przebywat w szpitalu
niezaleznie od tego, ile czasu w danym dniu trwat jego pobyt,
przy czym za pierwszy dzien przyjmuje si¢ dzien rejestracji
w ksiedze gtéwnej, a za ostatni - dzien wypisu ze szpitala;

9) kradziez z wtamaniem - usitowanie zaboru lub zab6r mienia
dokonany przez sprawce z zamknigtego i zabezpieczonego
zgodnie z warunkami okreslonymiw & 9 ust. 2i 3 OWU domu/
lokalu mieszkalnego lub pomieszczenia przynaleznego:

a) po uprzednim usunieciu zabezpieczenia sita lub za pomoca
narzedzi - przy pozostawieniu sladéw wtamania, lub

b) po uprzednim otworzeniu zabezpieczenia kluczem podro-
bionym, dopasowanym lub innym narzedziem, lub

c) po uprzednim otworzeniu zabezpieczenia kluczem orygi-
nalnym, ktéry sprawca zdobyt w wyniku kradziezy z wta-
maniem do innego lokalu mieszkalnego lub domu miesz-
kalnego lub w wyniku rabunku;

10) lekarz Centrum Operacyjnego - lekarz konsultant Centrum
Operacyjnego;

11) lekarz prowadzacy leczenie - lekarz, ktéry prowadzi lecze-
nie Ubezpieczonego na skutek nieszczeSliwego wypadku
i nagtego zachorowania, niebedacy ani cztonkiem rodziny
Ubezpieczonego ani lekarzem Centrum Operacyjnego

12) lokal mieszkalny - samodzielny, wyodrebniony w budynku
wielomieszkaniowym lokal, wraz ze wszystkimi instalacjami,
za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Ubezpieczony, stuzacymi
do korzystania z domu i jego eksploatacji zgodnie z przezna-
czeniem sfuzacy do zaspokajania potrzeb mieszkaniowych;
za lokal mieszkalny uwaza sie rowniez lokal, w ktérym do
celéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wydzielono nie
wiecej niz 30% powierzchni catkowitej lokalu;

13) miejsce ubezpieczenia - dom lub lokal mieszkalny na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej, do ktérego Ubezpieczony
posiada tytut prawny, wskazany w polisie lub innym doku-
mencie ubezpieczenia, wskazanym w OWU;

14) nagte zachorowanie - stan chorobowy powstaty w okresie
ochrony ubezpieczeniowej w spos6b nagty, zagrazajacy zyciu
lub zdrowiu Ubezpieczonego, wymagajacy natychmiastowe;j
pomocy lekarskiej;

15) nieszczesliwy wypadek - wypadek ubezpieczeniowy, wywo-
tany przyczyna zewnetrzna, w nastepstwie ktérego Ubezpie-
czony, niezaleznie od swej woli, doznat trwatego uszczerbku
na zdrowiu lub zmart. Za nieszczesliwy wypadek uwaza sie
réwniez, niezalezne od woli Ubezpieczonego:

a) utoniecia,

b) oparzenia,

c) skutki uderzenia pioruna,

d) porazenie pragdem elektrycznym,

e) wziewanie gazéw lub oparéw,

f) wdychanie substancji trujacych lub zracych,
g) skutki nadmiernego wysitku,



h) zwichniecia stawdw, nadciagniecie i zerwanie migsni, wie-
zadet, torebek stawowych koniczyn lub kregostupa,

a takze sytuacje, w ktorej poprzez skaleczenia, otarcia skory

lub btony Sluzowej, w czasie zdarzenia objetego ochrona

ubezpieczeniowa, Ubezpieczony zostat zakazony bakteriami

tezca lub wirusem wscieklizny;

16) osoba bliska - wsp6tmatzonek, konkubina, konkubent, part-
ner, partnerka, rodzenstwo, wstepni, zstepni, tesciowie, zie-
ciowie, synowe, ojczym, macocha, pasierb, pasierbica, dzieci
oraz osoby pozostajace w stosunku przysposobienia, zamiesz-
kujace wsp6blnie z Ubezpieczonym i prowadzace z nim wspol-
nie gospodarstwo domowe;

17) osoba niesamodzielna - osoba zamieszkujaca z Ubezpieczo-
nym, ktéra ze wzgledu na podeszty wiek, zty stan zdrowia
lub wady wrodzone nie jest w stanie samodzielnie zaspokajac
swoich potrzeb i wymaga statej opieki;

18) placowka medyczna - szpital, przychodnia lub gabinet
medyczny, dziatajacy na podstawie obowiazujacych przepi-
sOw prawa w ramach systemu opieki zdrowotnej na teryto-
rium Rzeczpospolitej Polskiej;

19) poronienie - przedwczesne zakonczenie cigzy trwajacej kro-
cej niz 20 tygodni;

20) rabunek - zab6r mienia dokonany przez sprawce przy uzy-
ciu przemocy lub grozby natychmiastowego uzycia przemocy
w stosunku do Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej
do przechowywania kluczy:

a) przez doprowadzenie ich do stanu nieprzytomnosci, bez-
bronnosci, lub

b) doprowadzenie do lokalu/domu mieszkalnego osoby
posiadajace]j klucze i zmuszenie jej do otwarcia badz tez
otwarcie tych zabezpieczen przez sprawce kluczami zra-
bowanymi;

21) rok ubezpieczeniowy - 12 miesieczny okres, liczony od daty
poczatkowej okresu ochrony ubezpieczeniowej, a nastgpnie
kazdy kolejny 12 miesieczny okres, liczony od uptywu okresu
poprzedniego;

22) sita wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewi-
dzenia i niemozliwe do zapobiezenia, ktére uniemozliwia lub
powoduje op6znienie wykonania Swiadczenia przez Centrum
Operacyjne lub uniemozliwia zgtoszenie zdarzenia ubezpie-
czeniowego przez Ubezpieczonego;

23) sporty ekstremalne - amatorskie uprawianie nastepujacych
dyscyplin i aktywnosci sportowych: abseiling, alpinizm, balo-
niarstwo, bobsleje, bouldering, canoeing goérski, downhill
MTB, ekstremalne maratony biegowe, football amerykanski,
free skiing (narciarstwo poza wyznaczonymi trasami), gim-
nastyka sportowa i akrobatyczna, heli-skiing, heli-snowboar-
ding, himalaizm (wyprawy w géry powyzej 5500 m. n.p.m.),
kajakarstwo gorskie, kite-snowboarding, kite-skiing, kite-sur-
fing, motocross, nurkowanie z akwalungiem ponizej 30 m,
polo, rafting, rajdy terenowe, rugby, saneczkarstwo, skoki
do wody, skoki na bungee, skoki spadochronowe, jazda sku-
terem wodnym, speleologia, szybownictwo, taternictwo,
triathlon, signum polonicum, walki rycerskie, wspinaczka
indoorowa, wspinaczka lodowa, wspinaczka wysokogorska;

24) sprzet PC - znajdujacy sie w miejscu ubezpieczenia kompu-
ter stacjonarny wraz z monitorem lub laptop (notebook), pal-
mtop, stacja dokujaca oraz stacjonarny monitor do laptopa
(notebooka), wykorzystywane wyfacznie do uzytku domo-
wego, nie starsze niz 5-letnie, z wytgczeniem urzadzen obje-
tych gwarancjg producenta;

25) sprzet AGD - znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia i zaku-
pione jako nowe urzadzenia majace nie wiecej niz 8 lat, wyko-
rzystywane wytacznie do uzytku domowego, z wytaczeniem
urzadzen objetych gwarancja producenta. W sktad sprzetu
AGD wchodza: kuchnie gazowe i elektryczne, ptyty gazowe
i elektryczne, ptyty indukcyjne, piekarniki elektryczne
i gazowe, pralki, pralko-suszarki, elektryczne suszarki ubra-
niowe, chtodziarki, chfodziarko-zamrazarki, zamrazarki, zmy-
warki, kuchenki mikrofalowe i ekspresy cisnieniowe;

26) sprzet rehabilitacyjny - sprzet niezbedny do rehabilitacji,
umozliwiajacy Ubezpieczonemu samodzielne lub utatwione
funkcjonowanie. Sprzet rehabilitacyjny to pitki, taSmy i watki
rehabilitacyjne, balkoniki, chodziki, wozki, kule, laski, gor-
sety, kotnierze, rowerek rehabilitacyjny, watek, potwatek,
klin, kostka do rehabilitacji, dysk korekcyjny (w tym senso-
motoryczny), ciezarki do rehabilitacji, mata rehabilitacyjna,
lekki gips, poduszka ortopedyczna (dotyczy ztamania kosci
guzicznej, stanu po urazie odcinka szyjnego kregostupa), sta-
bilizatory, w tym aparat tulejkowy (np. na podudzie), szyny

(ortezy), opaski elastyczne, buty ortopedyczne, wktadki orto-
pedyczne w tym zelowe (dotyczy przebytych urazéw, np. zta-
mania kosci srédstopia, uszkodzenia Sciegna Achillesa), gor-
sety ortopedyczne (m.in. sznuréwka ledzwiowo-krzyzowa,
gorset Jevetta), opaska zebrowa, pas poporodowy, pas stabili-
zujacy mostek, pas przepuklinowy;

27) sprzet RTV - znajdujace sie¢ w miejscu ubezpieczenia domowe
urzadzenia audio-video zasilane wytacznie z sieci elektrycznej,
ktérych zasilanie z baterii lub akumulatora nie jest mozliwe,
tj.: odbiorniki radiowe, odbiorniki telewizyjne, odtwarzacze
VIDEO, DVD i Blue-Ray, zestawy HIFI wykorzystywane wytacz-
nie do uzytku domowego, ktére zostaty zakupione jako sprzet
fabrycznie nowy, nie wczesniej niz 8 lat przed awaria, z wyta-
czeniem urzadzen wymienionych powyzej objetych gwaran-
cja producenta;

28) transport medyczny - transport zapewniony Ubezpieczo-
nemu przez Centrum Operacyjne, dostosowany do jego stanu
zdrowia i Swiadczony, jezeli jego stan zdrowia nie wymaga
interwencji pogotowia ratunkowego;

29) Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka
organizacyjna nie majaca osobowosci prawnej, zawierajaca
umowe ubezpieczenia i zobowigzana do zaptaty sktadki ubez-
pieczeniowej;

30) Ubezpieczony - w zaleznosci od wariantu ubezpieczenia,
wskazana w umowie ubezpieczenia:

a) wariant Bezpieczny - osoba fizyczna,

b) wariant Bezpieczna Rodzina - osoba fizyczna do 75 roku
zycia;

na prawach Ubezpieczonego objete sa rowniez Jego osoby bli-

skie;

31) Ubezpieczyciel - UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeri Spoétka
Akcyjna, z siedziba przy ul. Chfodnej 51, 00-867 Warszawa;
32) ustugi assistance - zapewnienie w miejscu ubezpieczenia
pomocy organizacyjnej, technicznej, interwencyjnej, a takze
pomocy medycznej w miejscu pobytu wskazanym przez Ubez-
pieczonego oraz przechowywania ubezpieczonych ruchomo-
sci domowych, swiadczenia ustug informacyjnych w razie zaj-

Scia zdarzenia ubezpieczeniowego;

33) wypadek ubezpieczeniowy - niezalezne od woli Ubezpiecza-
jacego/Ubezpieczonego nagte zdarzenie bezposrednio powo-
dujace powstanie szkody osobowej lub rzeczowej, zaistniate
w okresie odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A. z tytutu zawartej
umowy ubezpieczenia i objete ochrona na podstawie zawar-
tej umowy ubezpieczenia; wszystkie szkody bedace nastep-
stwem tego samego zdarzenia lub wynikajace z tej samej
przyczyny, niezaleznie od liczby poszkodowanych, uwaza sie
za jeden wypadek i przyjmuje sie, ze miaty miejsce w chwili
wystapienia pierwszego zdarzenia;

34) zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie, ktére wystapito
w okresie ubezpieczenia w miejscu ubezpieczenia, objete
ochrong na podstawie § 5 OWU oraz zajscie nagtego zachoro-
wania badz nieszczesliwego wypadku;

35) zwierzeta domowe - nalezace do Ubezpieczonego psy i/lub
koty, dla ktorych Ubezpieczony posiada potwierdzenia aktual-
nych szczepiei obowiazkowych, wymaganych na podstawie
Ustawy o ochronie zdrowia zwierzat oraz o zwalczaniu choréb
zakaznych zwierzat z dnia 11 marca 2004 r.

Wariant Bezpieczny
Przedmiot ubezpieczenia , Assistance Plus”
§3

1. W ramach ustug Pomoc w domu, Centrum Operacyjne, w zakre-
sie wynikajacym z postanowien zawartych ponizej, zapewnia Ubez-
pieczonemu:

1) pomoc interwencyjng specjalisty (Slusarza, hydraulika, tech-
nika urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych, elektryka, deka-
rza, szklarza, stolarza) w sytuacji ryzyka utraty, uszkodzenia
lub zniszczenia ubezpieczonego mienia;

2) pomoc interwencyjng w sytuacji, gdy miejsce ubezpieczenia
znajdzie sie w stanie wykluczajacym dalsze zamieszkiwanie:
a) transport ocalatego mienia,

b) przechowanie ocalatego mienia,

c) dozor ocalatego mienia,

d) transport powrotny ocalatego mienia,
e) transportosob,

f) zakwaterowanie oséb w hotelu.



10.

W ramach ustug Pomoc PC, Centrum Operacyjne, w zakresie
wynikajagcym z postanowieri zawartych ponizej, zapewnia Ubez-
pieczonemu interwencyjng pomoc specjalisty w sytuacji, gdy
awarii ulegnie sprzet PC (komputerowy).

W ramach ustug Pomoc AGD, Centrum Operacyjne, w zakresie
wynikajagcym z postanowieri zawartych ponizej, zapewnia Ubez-
pieczonemu interwencyjng pomoc specjalisty w sytuacji, gdy
awarii ulegnie sprzet AGD.

W ramach ustug Pomoc RTV, Centrum Operacyjne, w zakresie
wynikajagcym z postanowien zawartych ponizej, zapewnia Ubez-
pieczonemu interwencyjng pomoc specjalisty w sytuacji, gdy
awarii ulegnie sprzet RTV.

W ramach ustug Pomoc Medyczna, Centrum Operacyjne w zakre-

sie postanowien zawartych ponizej, zapewnia Ubezpieczonemu:

1) dostarczenie lekéw do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego;

2) zorganizowanie i pokrycie kosztow wizyt lekarskich po nie-
szczesliwym wypadku, ktéremu ulegt Ubezpieczony;

3) zorganizowanie wizyt lekarskich w razie nagtego zachorowa-
nia Ubezpieczonego.

W ramach ustug Pomoc zwierzetom domowym, Centrum Ope-
racyjne w zakresie wynikajacym z postanowier zawartych poni-
zej, zapewnia Ubezpieczonemu:

1) wizyte z pupilem w placéwce weterynaryjnej;

2) transport zwierzat domowych do placowki weterynaryjnej;

3) organizacje wizyty u psiego fryzjera;

4) organizacje wizyty u behawiorysty.

W ramach ustug Infolinia remontowo-budowlana, Centrum

Operacyjne w zakresie wynikajacym z postanowien zawartych

ponizej zapewnia Ubezpieczonemu nastepujace formy pomocy

informacyjnej:

1) informacje, ktére moga by¢ uzyteczne przy prowadzeniu prac
budowlanych;

2) informacje formalnoprawne w zakresie prowadzenia prac
remontowo-budowlanych;

3) informacje o formalnosciach, jakich trzeba dokonac przy zaku-
pie dziatki, mieszkania, domu;

4) informacje o podatkach;

5) informacje o urzedach gminy: adresy, telefony;

6) informacje o placéwkach banku: adresy, telefony;

7) informacje o sklepach z materiatami budowlanymi: adresy,
telefony.

W ramach ustug Infolinia o stuzbach uzytecznosci publicznej,
Centrum Operacyjne, w zakresie wynikajacym z postanowien
zawartych w niniejszych SWU, zapewnia Ubezpieczonemu cafo-
dobowe przekazywanie informacji o numerach telefonéw policji,
strazy pozarnej, pogotowia ratunkowego, pogotowia gazowego,
strazy miejskiej.

W ramach ustug Infolinia o Ustugodawcach, Centrum Opera-
cyjne, w zakresie wynikajgcym z postanowien zawartych w niniej-
szych SWU, udostepni Ubezpieczonemu informacje o firmach
Swiadczacych nastepujace ustugi:

1) Slusarskie;

2) hydrauliczne;

3) dotyczace urzadzen i instalacji grzewczych;

4) elektryczne;

5) dekarskie;

6) szklarskie;

7) stolarskie;

8) murarskie;

9) malarskie;

10) glazurnicze.

W ramach ustug Infolinia o zwierzetach domowych, Centrum

Operacyjne, w zakresie wynikajacym z postanowien zawartych

w niniejszych SWU, udostepni Ubezpieczonemu nastepujace

formy pomocy informacyjnej:

1) informacje o obowigzkowych szczepieniach dla zwierzat;

2) informacje o rasach pséw uznawanych za niebezpieczne
i wymogach zwiazanych z posiadaniem takiego psa;

3) informacje o hotelach i schroniskach dla zwierzat;

4) informacje o klubach mitosnikéw zwierzat;

5) informacje o adresach salonow pieknosci dla psow i kotow;

6) informacje o adresach szkétek dla zwierzat;

1.

7) informacje o cmentarzach dla zwierzat.

Ponadto Centrum Informacyjne udziela informacji o procedu-
rze postepowania w przypadku kradziezy kart ptatniczych, tele-
fonu, dokumentéow.

Zakres ubezpieczenia , Assistance Plus”

84

Pomoc interwencyjna w sytuacji ryzyka utraty, uszkodzenia lub
zniszczenia ubezpieczonego mienia

1.

85

Jezeli w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego objetego
ochrong, powstaje ryzyko utraty lub dalszego uszkodzenia ubez-
pieczonego mienia, Centrum Operacyjne zapewnia interwencje
specjalisty tj. Slusarza, hydraulika, technika urzadzen grzewczych
i klimatyzacyjnych, elektryka, dekarza, szklarza, stolarza. Centrum
Operacyjne zorganizuje i pokryje koszty dojazdu oraz koszty robo-
cizny specjalisty w limicie do 600 zt na kazde zdarzenie ubezpiecze-
niowe.

Pozostate koszty powstate w zwiazku z wystapieniem zdarzenia
ubezpieczeniowego zwiazane z zakupem nowych elementow
instalacji, czesci zamiennych i materiatow eksploatacyjnych Ubez-
pieczony ponosi we wtasnym zakresie.

Pomoc interwencyjna w sytuacji, gdy miejsce ubezpieczenia znaj-
dzie si¢ w stanie wykluczajacym dalsze zamieszkiwanie

1.

8§86

Jezeli w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego objetego

ochrong, ktére wystapito w miejscu ubezpieczenia znajdzie sie

ono w stanie wykluczajagcym dalsze zamieszkiwanie, Centrum

Operacyjne zapewnia:
transport ocalatego mienia - zorganizowanie i pokrycie kosz-
tow transportu ocalatego mienia do wskazanego przez Ubez-
pieczonego miejsca sktadowania;

2) transport powrotny ocalatego mienia - zorganizowanie
i pokrycie kosztéw transportu ocalatego mienia ze wskaza-
nego przez Ubezpieczonego miejsca sktadowania do miejsca
ubezpieczenia;

3) przechowanie ocalatego mienia - pokrycie kosztéw przecho-
wania ocalatego mienia we wskazanym przez Ubezpieczo-
nego miejscu sktadowania;

4) dozér mienia w miejscu ubezpieczenia.

Centrum Operacyjne zapewnia transport ocalatego mienia
i transport powrotny ocalatego mienia samochodem ciezarowym
o fadownosci do 3,5 tony w tacznym limicie do 400 zt na kazde
zdarzenie ubezpieczeniowe. Przewozone jest tylko takie mienie,
ktore mozna zatadowac do samochodu ciezarowego o tadowno-
scido 3,5 tony.

Centrum Operacyjne pokrywa koszty przechowywania ocalatego
mienia w miejscu wskazanym przez Ubezpieczonego lub w miej-
scu wskazanym przez Centrum Operacyjne w limicie do 500 zt
na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe oraz koszty dozoru mienia
w limicie do 500 zt na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe.

Jezeli w nastepstwie objetego ochrong zdarzenia ubezpieczenio-
wego, ktore wystapito w miejscu ubezpieczenia, znajdzie si¢ ono
w stanie wykluczajacym dalsze zamieszkiwanie, Centrum Ope-
racyjne zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztow transportu
Ubezpieczonego wraz z podrecznym bagazem do najblizszego
hotelu w odlegtosci do 100km od miejsca ubezpieczenia (bilet
kolejowy pierwszej klasy lub bilet autobusowy) oraz pokrycie
kosztu zakwaterowania. Koszty z tytutu tymczasowego zakwate-
rowania w hotelu o standardzie min. trzygwiazdkowym*** pokry-
wane sa do kwoty 200 zt na kazdg osobe maksymalnie przez 3 dni,
nie wiecej niz 2 razy w roku ubezpieczeniowym.

Pomoc RTV, AGD, PC

1.

W razie awarii sprzetu RTV, AGD lub PC, powodujacej brak mozli-
wosci prawidfowego korzystania z tych urzadzen, Centrum Ope-
racyjne zapewnia Ubezpieczonemu, w czasie nie przekraczajacym
3 dni roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia, zorganizowanie
dojazdu odpowiedniego technika w celu dokonania naprawy,
wraz z pokryciem kosztéw jego dojazdu, robocizny oraz ewen-



tualnego transportu sprzetu z miejsca ubezpieczenia do serwisu
naprawczego.

2. Koszty materiatéw i czesci zamiennych wykorzystanych do doko-
nania naprawy ponosi Ubezpieczony we wtasnym zakresie.

3. Koszty jednej interwencji mechanika sprzetu RTV, AGD lub PC,
tj. taczne koszty dojazdu, robocizny oraz ewentualnego trans-
portu sprzetu z miejsca ubezpieczenia do serwisu naprawczego
i zpowrotem pokrywane sa do kwoty 500 zt na zdarzenie. Ochrona
ubezpieczeniowa obejmuje nie wigcej niz 2 interwencje RTV, nie
wiecej niz 2 interwencje AGD oraz nie wigcej niz 2 interwencje PC
w ciggu roku kalendarzowego.

4. Warunkiem podjecia interwencji jest przedstawienie przez Ubez-
pieczonego dowodu zakupu i gwarancji sprzetu RTV, AGD lub PC,
a w przypadku ich braku wiek sprzetu zostanie zweryfikowany bez-
ptatnie przez przybytego na miejsce specjaliste RTV, AGD lub PC.

8§87
Pomoc medyczna

1. Jezeli Ubezpieczony w nastepstwie nagtego zachorowania lub
nieszczesliwego wypadku, zgodnie z zaleceniem lekarza pro-
wadzgcego, wymaga lezenia - Centrum Operacyjne organizuje
i zapewnia pokrycie kosztow dostarczenia do miejsca pobytu
Ubezpieczonego lekéw zaordynowanych przez lekarza. Centrum
Operacyjne pokrywa koszty dostarczenia lekéw w limicie do 300
zt w odniesieniu do jednego nagtego zachorowania lub nieszcze-
sliwego wypadku, maksymalnie 2 razy w roku kalendarzowym.

2. Ubezpieczony ulegt nieszczesliwemu wypadkowi w okresie
ochrony ubezpieczeniowej, Centrum Operacyjne organizuje
i zapewnia pokrycie kosztow wizyt lekarskich w placéwce medycz-
nej lub zorganizowanie i pokrycie kosztow dojazdéw lekarza
do miejsca pobytu Ubezpieczonego oraz pokrycie kosztow hono-
rarium, o ile nie jest konieczna interwencja pogotowia ratunko-
wego. Decyzje o koniecznosci wezwania pogotowia ratunkowego
podejmuje lekarz. Centrum Operacyjne pokrywa koszty w limicie
do 600 zt w odniesieniu do jednego nieszczesliwego wypadku,
maksymalnie 2 razy w roku kalendarzowym.

3. Jezeli Ubezpieczony nagle zachorowat, Centrum Operacyjne
zapewnia organizacje wizyt lekarskich w placowce medycznej
lub organizacje dojazd6w lekarza do miejsca pobytu Ubezpieczo-
nego. Koszty wizyt lekarskich, koszty dojazdéw oraz honorarium
lekarza pokrywa Ubezpieczony we wiasnym zakresie.

§8
Pomoc zwierzetom domowym

1. Jezeli zwierze domowe ulegnie wypadkowi objetemu ochrona,
Centrum Operacyjne zapewnia organizacje wizyty w placéwce
weterynaryjnej. Koszty wizyty pokrywa Ubezpieczony we wta-
snym zakresie.

2. Jezeli zwierze domowe ulegnie wypadkowi objetemu ochrong,
Centrum Operacyjne zapewnia organizacje transportu zwierzecia
z miejsca pobytu Ubezpieczonego do placowki weterynaryjne;j.
Koszty transportu pokrywa Ubezpieczony we wiasnym zakresie.

3. Jezeli zwierze domowe ulegnie wypadkowi objetemu ochrona,
Centrum Operacyjne na zyczenie Ubezpieczonego, zapewnia
organizacje wizyty u behawiorysty zwierzecego. Koszty wizyty
pokrywa Ubezpieczony we wtasnym zakresie.

4. Jezeli zwierze domowe ulegnie wypadkowi objetemu ochrona,
Centrum Operacyjne na zyczenie Ubezpieczonego, zapewnia
organizacje wizyty w salonie pieknosci dla zwierzat domowych.
Koszty wizyty pokrywa Ubezpieczony we wtasnym zakresie.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§9

1. Centrum Operacyjne:

1) nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia zaistniate przed
objeciem ochrong ubezpieczeniowa oraz ich bezposrednie
nastepstwa;

2) nie ponosiodpowiedzialnosci za zdarzenia zaistniate w wyniku
popefnienia przestepstwa umysinego przez Ubezpieczonego;

3) nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia powstate w wyniku
umyslinego samookaleczenia, samobdjstwa lub proby popet-
nienia samobdjstwa przez Ubezpieczonego, poza ustugami
Pomoc w domu;

4) nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia powstate wskutek
reakcji jadrowej, skazenia spowodowanego bronia jadrowa
lub promieniotworczoscia, wyciekéw radioaktywnych, zanie-
czyszczen lub skazen chemicznych, epidemii lub pandemii;

5) nie ponosi kosztow powstatych na skutek leczenia ekspery-
mentalnego i o medycznie niepotwierdzonej skutecznosci;

6) nie ponosi kosztow powstatych w wyniku zabiegow ze wska-
zan estetycznych niezaleznie od powodu ich wykonania;

7) nie ponosi kosztéw powstatych na skutek choréb przewle-
ktych, ich zaostrzen lub powiktan;

8) nie ponosi kosztéw planowanego leczenia stomatologicznego
oraz planowanych stomatologicznych zabiegow regeneruja-
cych;

9) nie ponosi kosztéw leczenia posrednio badz bezposrednio
wynikajacego lub bedacego konsekwencja:

a) wojen, dziatan wojennych, konfliktéw zbrojnych, zamie-
szek, rozruchow, zamachu stanu, aktéw terroru, powsta-
nia, strajkow,

b) skazen chemicznych lub radioaktywnych, materiatow
nuklearnych, spalania paliwa jadrowego, azbestozy;

10) nie zwraca kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez

uprzedniego powiadomienia i uzgodnienia z Centrum Opera-

cyjnym, nawet w sytuacji kiedy koszty te mieszcza sie w grani-
cach limitéw odpowiedzialnosci;

nie odpowiada za utrate, ubytek lub uszkodzenie mienia;

szkody polegajace na utracie, ubytku lub uszkodzeniu mie-

nia objete sa ochronag w ramach OWU zgodnie z okreSlonym

w nich zakresem ubezpieczenia;

12) nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia, brak mozliwo-
sci realizacji Swiadczen lub udzielenie informacji, jesli sa one
spowodowane strajkami, niepokojami spotecznymi, zamiesz-
kami, aktami terroryzmu, sabotazu, wojna (réwniez domowa),
skutkami promieniowania radioaktywnego, a takze ogranicze-
niami w poruszaniu sie wynikajacymi z decyzji wtadz admini-
stracyjnych.

1

~

Z zakresu swiadczonych ustug wytaczone sa:

1) ustugi assistance, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe wysta-
pifo w innym miejscu niz wskazane we wniosku ubezpiecze-
niowym jako miejsce ubezpieczenia. Warunek ten nie dotyczy
nieszczesliwych wypadkow i nagtego zachorowania;

2) ustugi zwiazane z uszkodzeniami, za naprawe ktorych odpo-
wiadaja wiasciwe stuzby administracyjne (np. spétdzielnia
mieszkaniowa, administracja osiedla lub inny zarzadca nieru-
chomosci) lub witasciwe stuzby uzytecznosci publicznej (np.
pogotowia technicznego, energetycznego, wodno-kanaliza-
cyjnego oraz gazowego);

3) ustugi elektryka lub technika urzadzen i instalacji grzewczych
zwiazane z uszkodzeniami zaréwek, lampek kontrolnych,
przedtuzaczy;

4) ustugi zwiazane z konserwacjg ubezpieczonych maszyn, urza-
dzen i wyposazenia;

5) ustugi zwiazane z konserwacja uktadéw instalacyjnych;

6) ustugi zwiazane z naprawa uszkodzen, ktére pojawity sie
przed zaistnieniem wypadku ubezpieczeniowego objetego
ochrong;

7) wszelkie ustugi wykonywane poza terytorium Rzeczypospoli-
tej Polskiej;

8) zustugokreslonych w § 5 - transport mienia, ktére ze wzgledu
na swoja wage lub gabaryty nie moze by¢ przewozone samo-
chodem ciezarowym o tadownosci do 3,5 tony.

Ponadto zakres ustug w przypadku awarii sprzetu RTV/AGD/PC,

okreslonych w SWU, nie obejmuije:

1) ustug zwiazanych z uszkodzeniami centrali telefonicznych,
urzadzen peryferyjnych, drukarek, skaneréw, a takze myszy
oraz innego sprzetu hardware nie wymienionego w definicji
sprzetu PC;

2) ustug zwigzanych z uszkodzeniem wyniktym na skutek nie-
wiasciwego lub niezgodnego z instrukcja uzytkowania, prze-
chowywania czy konserwacji sprzetu, a takze stosowania
sprzetu niezgodnie z przepisami bezpieczenstwa (w tym sto-
sowania czestotliwosci wyzszych niz przewidziano dla danego
modelu);

3) ustug zwigzanych z uszkodzeniami i wadami wyniktymi na
skutek niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjg instalacji,



napraw, przerébek, dostrojefi lub zmian konstrukcyjnych
dokonywanych przez Ubezpieczonego;

4) ustug zwiazanych z brakiem wzajemnej kompatybilnosci ele-
mentoéw sprzetu i oprogramowania albo wynikajace z zainsta-
lowania oprogramowania bez waznych licencji.

4. Centrum Operacyjne nie ponosi kosztow zwiazanych z utrata
danych na jakimkolwiek nosniku w wyniku awarii lub naprawy
sprzetu PC.

5. Ubezpieczenie nie obejmuje:

1) uszkodzen chemicznych, termicznych lub mechanicznych
uszkodzen sprzetu i wywotanych nimi wad;

2) naturalnego zuzycia takich elementéw jak: toner, atrament,
bateria, czytnik lasera oraz pozostatych materiatow eksploata-
cyjnych;

3) sprzetu RTV/AGD starszego niz 8 lat oraz sprzetu PC starszego
niz 5 lat;

4) czynnosci naprawczych i kosztéw transportu do autoryzo-
wanego serwisu sprzetu bedacego na gwarancji producenta;
sprzet, ktéry posiada oryginalne karty gwarancyjne produ-
centa powinien by¢ serwisowany w autoryzowanych punk-
tach serwisowych;

5) kosztow czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi lub
instalacji, do wykonania ktérych zobowiazany jest Ubezpie-
czony we wiasnym zakresie i na wtasny koszt, np.: zainsta-
lowanie sprzetu, konserwacja, instalacja oprogramowania,
instalacja aktualizacji i modyfikacji.

Wariant Bezpieczna Rodzina
Przedmiot ubezpieczenia , Assistance Plus”
§10

1. W ramach ustug Opieka w domu, Centrum Operacyjne w zakre-
sie wynikajagcym z postanowiert zawartych ponizej, zapewnia
Ubezpieczonemu:

1) organizacje opieki nad dzie¢mi i osobami niesamodzielnymi;
2) organizacje pomocy W nauce;

3) organizacje dostarczenia positkow;

4) organizacje pomocy domowej po hospitalizacji;

5) organizacje opieki nad zwierzetami.

2. W ramach ustug Opieka Medyczna, Centrum Operacyjne
w zakresie wynikajacym z postanowien zawartych ponizej, zapew-
nia Ubezpieczonemu:

1) organizacje wizyty pielegniarki;

2) organizacje transportu medycznego pomiedzy placowkami
medycznymi;

3) organizacje procesu rehabilitacyjnego;

4) organizacje wypozyczenia lub zakupu sprzetu rehabilitacyj-
nego;

5) organizacje transportu sprzetu rehabilitacyjnego;

6) organizacje wizyty osoby bliskiej.

3. W ramach ustug Infolinii Medycznej, Centrum Operacyjne

zapewnia Ubezpieczonemu dostep informacji na temat:

1) panstwowych i prywatnych placéwek stuzby zdrowia;

2) dziatania lekéw, skutkéw ubocznych, interakcji z innymi
lekami oraz mozliwosci przyjmowania ich w czasie ciazy;

3) placéwek prowadzacych zabiegi rehabilitacyjne;

4) placowek handlowych oferujacych sprzet rehabilitacyjny;

5) niezbednych przygotowan do zabiegéw lub badan medycz-
nych;

6) diet, zdrowego zywienia;

7) domoéw pomocy spotecznej, hospicjow;

8) aptek czynnych przez cata dobe.

Zakres ubezpieczenia , Assistance Plus”
§ 1
Organizacja opieki nad dzie¢mi i osobami niesamodzielnymi

1. Jezeli Ubezpieczony na skutek nieszczesliwego wypadku prze-
bywa w szpitalu przez okres dtuzszy niz 3 dni, Centrum Opera-
cyjne organizuje i pokrywa koszty opieki nad dzie¢mi i osobami
niesamodzielnymi w miejscu pobytu Ubezpieczonego.

2. Opieka nad dzie¢mi i osobami niesamodzielnymi jest realizowana
na wniosek Ubezpieczonego i za jego pisemna zgoda.

3. Centrum Operacyjne pokrywa koszty opieki nad dzie¢mi i oso-
bami niesamodzielnymi do facznej kwoty 500 zt w odniesieniu
do jednego nieszczesliwego wypadku, bez limitu ilosciowego
w roku ubezpieczeniowym.

§12
Organizacja pomocy w nauce

1. Jezeli dziecko na skutek nieszczesliwego wypadku, na podstawie
zwolnienia lekarskiego przebywa w miejscu zamieszkania przez
okres dtuzszy niz 7 dni - Centrum Operacyjne pokrywa koszt orga-
nizacji prywatnych lekcji w miejscu zamieszkania, w okresie mak-
symalnie 90 dni od daty koficowej zwolnienia lekarskiego.

2. Centrum Operacyjne pokrywa koszty organizacji prywatnych
lekcji do facznej kwoty 500 zt na 1 (jedno) zdarzenie ubezpiecze-
niowe, bez limitu ilosciowego w roku ubezpieczeniowym.

§13
Organizacja dostarczenia positkow

1. Jezeli Ubezpieczony, na skutek nieszczesliwego wypadku prze-
bywa w szpitalu przez okres dtuzszy niz 3 dni, i po zakoriczeniu
pobytu w szpitalu wymaga lezenia na podstawie wydanego przez
lekarza prowadzacego leczenie zwolnienia lekarskiego - Cen-
trum Operacyjne organizuje i pokrywa koszty dostarczenia posif-
kow do miejsca pobytu ubezpieczonego do tacznej kwoty 100 zt
na 1 (jedno) zdarzenie ubezpieczeniowe, bez limitu iloSciowego
w roku ubezpieczeniowym.

2. Ustuga dotyczy dostarczenia gotowych positkow. W zakres ustugi
nie wchodzi dostarczenie positkow uwzgledniajacych specjali-
styczna diete.

8§14
Organizacja pomocy domowej po hospitalizacji

1. Jezeli Ubezpieczony na skutek nieszczesliwego wypadku, jest
hospitalizowany przez okres dtuzszy niz 7 dni - Centrum Opera-
cyjne organizuje i pokrywa koszty pomocy domowej po zakon-
czeniu hospitalizacji, jezeli Ubezpieczony nie ma mozliwosci sko-
rzystania z pomocy domownikow.

2. Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszty pomocy domo-
wej po hospitalizacji do tacznej kwoty 500 zt na 1 (jedno) zdarze-
nie ubezpieczeniowe, bez limitu ilosciowego w roku ubezpiecze-
niowym.

3. Ustuga dotyczy pomocy w przygotowywaniu positku, zrobieniu
zakupow, pomocy w ubraniu i myciu oraz czynnosciach pielegna-
cyjnych, wykonywaniu drobnych porzadkéw (odkurzanie, mycie
podtég, umycie naczyn). W zakres ustugi nie wchodzi natomiast
mycie okien, odsuwanie mebli.

§15
Organizacja opieki nad zwierzetami

1. Jezeli Ubezpieczony na skutek nieszczesliwego wypadku, prze-
bywa w szpitalu przez okres dtuzszy niz 3 dni, Ubezpieczyciel
organizuje i pokrywa koszty opieki nad zwierzetami domowymi.

2. Opieka nad zwierzetami domowymi jest realizowana w sytuacji,
gdy w miejscu pobytu Ubezpieczonego nie ma zadnej osoby,
ktéra mogtaby taka opieke sprawowac.

3. Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszty opieki nad
zwierzetami do facznej kwoty 200 zt na 1 (jedno) zdarzenie ubez-
pieczeniowe, bez limitu ilosciowego w roku ubezpieczeniowym.

g§16

Organizacja transportu medycznego pomiedzy placowkami
medycznymi

1. Jezeli Ubezpieczony na skutek nieszczesliwego wypadku prze-
bywa w placowce medycznej, ktéra nie odpowiada wymogom
leczenia odpowiednim dla jego stanu zdrowia lub gdy Ubezpie-
czony zostat skierowany przez lekarza prowadzacego leczenie



na badania specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny w innej pla-
cowce medycznej - Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa
koszt transportu pomiedzy placéwkami medycznymi, o ile nie jest
konieczna, wedtug wiedzy lekarza prowadzacego leczenie, inter-
wencja pogotowia ratunkowego.

2. Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszty transportu
medycznego pomiedzy placowkami medycznymi do facznej
kwoty 500 zt na 1 (jedno) zdarzenie ubezpieczeniowe, bez limitu
ilosciowego w roku ubezpieczeniowym.

8§17

Organizacja wizyty pielegniarki

1.

Jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego na skutek nieszczesliwego
wypadku, zgodnie z pisemna opinia lekarza prowadzacego lecze-
nie, wymaga wizyty pielegniarki - Centrum Operacyjne organi-
zuje i pokrywa koszty honorarium i dojazdéw pielegniarki po nie-
szczesliwym wypadku do miejsca zamieszkania.

2. Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszty wizyty piele-
gniarki do facznej kwoty 500 zt na 1 (jedno) zdarzenie ubezpie-
czeniowe, bez limitu iloSciowego w roku ubezpieczeniowym.

§18

Organizacja wypozyczenia lub zakupu sprzetu rehabilitacyjnego

1.

Jezeli Ubezpieczony, na skutek nieszczesliwego wypadku, zgod-
nie z pisemna opinig lekarza prowadzacego leczenie, powinien
uzywac sprzetu rehabilitacyjnego w miejscu zamieszkania - Cen-
trum Operacyjne organizuje i pokrywa koszty wypozyczenia lub
zakupu sprzetu rehabilitacyjnego.

2. Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszty wypozycze-
nia lub zakupu sprzetu rehabilitacyjnego do tacznej kwoty 500 zt
na 1 (jedno) zdarzenie ubezpieczeniowe, bez limitu ilosciowego
w roku ubezpieczeniowym.

8§19

Organizacja procesu rehabilitacyjnego

1.

Jezeli Ubezpieczony na skutek nieszczesliwego wypadku, zgodnie
z pisemng opinia lekarza prowadzacego leczenie, wymaga reha-
bilitacji w poradni rehabilitacyjnej lub w miejscu zamieszkania -
Centrum Operacyjne pokrywa koszty organizacji procesu rehabi-
litacyjnego.

2. Koszty procesu rehabilitacyjnego to koszty transportu Ubezpie-
czonego do poradni rehabilitacyjnej i wizyty w poradni rehabilita-
cyjnej albo koszty wizyty fizykoterapeuty w miejscu zamieszkania.

3. Centrum Operacyjne pokrywa koszty organizacji procesu rehabi-
litacyjnego do facznej kwoty 700 zt na 1 (jedno) zdarzenie ubez-
pieczeniowe, bez limitu ilosSciowego w roku ubezpieczeniowym.

§ 20

Organizacja transportu sprzetu rehabilitacyjnego

1.

Jezeli Ubezpieczony na skutek nieszczesliwego wypadku, zgodnie
z pisemna opinia lekarza prowadzacego leczenie, powinien uzy-
wac sprzetu rehabilitacyjnego w miejscu zamieszkania - Centrum
Operacyjne organizuje i pokrywa koszty transportu sprzetu reha-
bilitacyjnego do miejsca zamieszkania.

2. Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszty transportu
sprzetu rehabilitacyjnego do tacznej kwoty 500 zt na 1 (jedno)
zdarzenie ubezpieczeniowe, bez limitu iloSciowego w roku ubez-
pieczeniowym.

§ 21

Organizacja wizyty osoby bliskiej

1.

Jezeli Ubezpieczony na skutek nieszczesliwego wypadku prze-
bywa w szpitalu przez okres dtuzszy niz 3 dni, Centrum Opera-
cyjne organizuje i pokrywa koszty transportu wskazanej przez

2.

Ubezpieczonego osoby bliskiej z jej miejsca zamieszkania do
Ubezpieczonego w szpitalu oraz koszty ewentualnego transportu
powrotnego.

Centrum Operacyjne organizuje i pokrywa koszty wizyty osoby
bliskiej do tacznej kwoty 500 zt na 1 (jedno) zdarzenie ubezpiecze-
niowe, bez limitu ilosciowego w roku ubezpieczeniowym.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

8§22

1.

Centrum Operacyjne nie odpowiada za zdarzenia ubezpiecze-

niowe powstate z tytutu lub w nastepstwie:

1) umyslnego dziatania lub razacego niedbalstwa Ubezpieczo-
nego;

2) popetnienia przestepstwa umysinego lub jego usitfowania
w rozumieniu ustawy Kodeks karny, przestepstwa skarbo-
wego lub wykroczenia skarbowego lub ich usitowania w rozu-
mieniu ustawy Kodeks karny skarbowy, wykroczenia lub jego
usiftowania w rozumieniu ustawy Kodeks wykroczen lub naru-
szenia innych powszechnie obowiazujacych przepiséw kar-
nych (dotyczy Ubezpieczonego);

3) zdarzen, do ktérych doszto przed objeciem ochrona ubezpie-
czeniowa;

4) umyslnego samookaleczenia, samobdjstwa lub jego usifowa-
nia przez Ubezpieczonego;

5) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego,
wybuchu nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekéw, zanie-
czyszczen, skazen, reakcji jadrowej, skazenia spowodowa-
nego bronig jadrowa lub promieniotworczoscia;

6) nieszczesliwego wypadku oraz jego nastepstw, ktére wysta-
pity przed objeciem ochrona w ramach ubezpieczenia;

7) leczenia eksperymentalnego i niepotwierdzonego badaniami;

8) zabiegbw ze wskazan estetycznych niezaleznie od powodu
ich wykonania;

9) leczenia stomatologicznego bez wzgledu na to czy jest wyko-
nywane przez lekarza stomatologa, czy chirurga twarzowo-
-szczekowego;

10) wad wrodzonych;

11) zarazenia sie HIV, AIDS, chorobami przekazywanymi droga
ptciowa;

12) choréb przewlektych;

13) nieprzestrzegania zalecen lekarza;

14) leczenia medycznego, zachowawczego lub zapobiegaw-
czego, chyba, ze byto ono zalecone przez lekarza Centrum
Operacyjnego;

15) amatorskiego uprawiania sportéw ekstremalnych;

16) wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu;

17) katastrof naturalnych, dziatania ognia lub innych zywiotow:
trzesienie ziemi, nagfa zmiany temperatury, powo6dz, hura-
gan, pozar, wybuch, wytadowania atmosferyczne;

18) op6znienia Swiadczenia Ubezpieczyciela wskutek strajkow,
niepokojow spotecznych, zamieszek, aktow terroryzmu, sabo-
tazu, wojny, wojny domowej, promieniowania radioaktyw-
nego;

19) op6znienia Swiadczenia Ubezpieczyciela wskutek sity wyzszej;

20) strajkow, lokautow, aktow terroryzmu, sabotazu, buntu, roz-
ruchéw, rewolucji, powstania, zamieszek spotecznych i woj-
skowych, wojny, wojny domowej, a takze konfiskaty, nacjona-
lizacji, przetrzymywania, zarekwirowania i zniszczenia mienia
na podstawie obowiazujacych przepisow prawa;

21) uzycia biologicznych lub chemicznych materiatéw, substan-
¢ji lub sktadnikéw w celu spowodowania zagrozenia zycia lub
zdrowia ludzkiego;

22) spozycia alkoholu, zazycia narkotykéw lub innych srodkéw
odurzajacych, lekéw niezaordynowanych przez lekarza, uzy-
tych niezgodnie z zaleceniem lekarskim lub wskazaniem ich
uzycia;

23) choroby psychicznej, depresji, niepokoju, stresu.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje kosztow:

1) leczenia powstatego na skutek wojen, dziatain wojennych,
konfliktow zbrojnych, zamieszek, rozruchéw, zamachéw
stanu, aktow terroru, powstania, strajkow oraz skazen che-
micznych lub radioaktywnych, materiatow nuklearnych, spa-
lania paliwa jadrowego, azbestozy;

2) rutynowych badan fizykalnych, w tym badan i testow gineko-
logicznych, szczepien iinnych lekéw zapobiegawczych;



3) Swiadczen i ustug medycznych w zwiazku ze zdarzeniami
ubezpieczeniowymi, ktére miaty miejsce poza granicami
Rzeczpospolitej Polskiej;

4) wypftaty zados¢uczynienia pienieznego za doznang krzywde.

Prawa i obowiazki Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego

§23

1.

Ubezpieczony lub inna osoba kontaktujaca sie w jego imieniu
ma prawo do zgtoszenia w Centrum Operacyjnym zdarzenia ubez-
pieczeniowego, poczawszy od dnia rozpoczecia okresu ochrony
ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczony zobowigzuje sie postepowac zgodnie z dyspozy-
cjami Centrum Operacyjnego w zakresie uzasadniajacym nalezyte
wykonanie ustugi assistance.

Ubezpieczony ma obowiazek poinformowania Ubezpieczyciela
o kazdej zmianie danych, na podstawie ktérych zostat objety
ochrong w ramach umowy ubezpieczenia.

Postepowanie w przypadku szkody

8§24

1.

W przypadku wystapienia szkody Ubezpieczony jest zobowiazany,
przed podjeciem dziatafi we wiasnym zakresie, do skontaktowania
sie z Centrum Operacyjnym - pod numerem telefonu: 22 599 95 22.

Ubezpieczony powinien podac:

1) imie i nazwisko osoby zgtaszajacej;

2) adres miejsca zamieszkania;

3) nazwe PARTNERA UNIQA TU S.A (tj. Spoétdzielnia Mieszka-
niowa, Zarzadca nieruchomosci, itp.);

4) poczatek okresu ubezpieczenia;

5) krotki opis szkody i rodzaj koniecznej pomocy;

6) numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym;

7) niezbedne informacje, o ktére wystapi pracownik Centrum
Operacyjnego, aby zorganizowa¢ pomoc w ramach swiadczo-
nych ustug, np. numer telefonu do kontaktu z osoba wskazana
przez Ubezpieczonego.

Ubezpieczony lub osoba kontaktujaca sie w jego imieniu z Cen-
trum Operacyjnym powinni doktadnie wyjasni¢ dyzurujacemu
pracownikowi Centrum Operacyjnego okolicznosci, w jakich
Ubezpieczony sie znajduje i jakiej pomocy potrzebuje oraz umoz-
liwi¢ lekarzowi Centrum Operacyjnego dostep do wszystkich
informacji medycznych.

w przypadku gdy Ubezpieczony nie wypetni obowiazkéw okre-
slonych w ust. 2, nie zgtosit zdarzenia ubezpieczeniowego lub
nie postepowat zgodnie z dyspozycjami Centrum Operacyjnego,
Centrum Operacyjne ma prawo zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli
brak zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego lub postepowanie
niezgodnie z dyspozycjami Centrum Operacyjnego miato wptyw
na zwigkszenie rozmiaru szkody, chyba ze zgtoszenie nie byto
mozliwe z powodu dziatania sity wyzszej, udokumentowanej
przez Ubezpieczonego.

Centrum Operacyjne ma prawo odmowic spetnienia Swiadczenia,
jezeli brak danych okreslonych w ust. 2 uniemozliwia wykonanie
ustug assistance lub serwisowych w zakresie okreslonym umowa
ubezpieczenia.

W przypadku kradziezy z wtamaniem i rabunku, fakt ten powi-
nien by¢ potwierdzony przez Ubezpieczonego kopia papierowa
lub elektroniczna dokumentu zgtoszenia tego zdarzenia na policji,
przedstawiona Centrum Operacyjnemu faksem na numer (022)

7.

8.

10.

522 25 45 lub w formie elektronicznej na wskazany przez przed-
stawiciela Centrum Operacyjnego adres poczty elektronicznej.

W przypadku szkéd, zgtaszanych przez Ubezpieczonego w ramach
wariantu Bezpieczna Rodzina, roszczenie zostanie rozpatrzone
po przedfozeniu przez Ubezpieczonego dokumentacji, niezbed-
nej do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci Swiadczenia,
tj. kserokopii diagnozy lekarskiej, dokumentéw stwierdzajacych
przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycznej lub dotyczacych
innych kosztéw objetych zakresem ubezpieczenia oraz dowodow
poniesionych kosztow.

W przypadku zorganizowania ustugi we wtasnym zakresie przez
Ubezpieczonego bez powiadomienia Centrum Operacyjnego,
Centrum Operacyjne zastrzega sobie prawo do wyptaty Swiad-
czenia w wysokosci odpowiadajacej kosztom, jakie poniéstby
w przypadku organizowania ustug we wtasnym zakresie.

Jezeli nie uméwiono sie inaczej, Centrum Operacyjne jest zobo-
wiazane wypfaci¢ Swiadczenia przystugujace z tytutu umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez nie
zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

Gdyby wyjasnienie, w terminie 30 dni, okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci, Centrum Operacyjnego albo
wysokosci Swiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie
powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe. Jednakze w terminie okreslonym w ust. 9, Centrum
Operacyjne zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie
o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci
lub czesci oraz wyptaca bezspornga czes¢ swiadczenia.

11. Wyptata przystugujacych Swiadczen nastepuje w ztotych polskich

(PLN).

Postanowienia koncowe

8§25

1.

W porozumieniu z Ubezpieczonym, w umowie ubezpieczenia moga
by¢ stosowane postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalo-
nych w SWU ,, Assistance Plus”.

Wszelkie odstepstwa od postanowien SWU , Assistance Plus”
oraz postanowienia dodatkowe musza by¢ sporzadzone w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej na pod-
stawie niniejszych SWU jest prawo polskie.

Powoddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug wtasciwosci ogélnej, albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego/
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Do realizacji postanowien niniejszych SWU w imieniu i na rachu-
nek Ubezpieczyciela uprawnione jest Centrum Operacyjne.

W kwestiach nie unormowanych w SWU ,,Assistance Plus” maja
zastosowanie postanowienia OWU, okreslone w § 1 ust. 1, prze-
pisy Kodeksu Cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
oraz inne bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa.

Niniejsze szczegdlne warunki ubezpieczenia zawierajace wykaz
informaciji zostaty zatwierdzone uchwata zarzadu z 28 marca 2023 r.
i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od
dnia 1 kwietnia 2023 r. i s3 zamieszczone na stronie internetowe;j
www.uniqga.pl.



Zakres ,,Assistance Plus” w wariancie Bezpieczny

Tabelanr 1

Swiadczenie ASSISTANCE

Limity

Interwencja specjalisty tj. Slusarza, hydraulika, technika urzadzen
grzewczych i klimatyzacyjnych, elektryka, dekarza, szklarza, stolarza
(bez kosztu czesci zamiennych i materiatow).

600 zt na zdarzenie ubezpieczeniowe

Transport os6b

Cena biletu PKP lub autobusowego

Transport mienia (samochodem o tadownosci do 3,5 tony)

400 zt na zdarzenie ubezpieczeniowe

Przechowywanie mienia

500 zt na zdarzenie ubezpieczeniowe

Dozé6r mienia

500 zt na zdarzenie ubezpieczeniowe

Zakwaterowanie w hotelu o standardzie min. trzygwiazdkowym

200 zt na osobe, max 3 doby, max 2 razy w roku ubezpieczeniowym

Naprawa sprzetu RTV (bez kosztu czesci zamiennych i materiatow)

500 zt na awarig, max 2 razy w roku ubezpieczeniowym

Naprawa sprzetu AGD (bez kosztu czesci zamiennych i materiatow)

500 zt na awarig, max 2 razy w roku ubezpieczeniowym

Naprawa sprzetu PC (bez kosztu czesci zamiennych i materiatow)

500 zt na awarig, max 2 razy w roku ubezpieczeniowym

Pomoc medyczna - dostarczenie lekow

300 zt na jedno nagte zachorowanie lub nieszczesliwy wypadek,
max 2 razy w roku ubezpieczeniowym

Pomoc medyczna - organizacja i pokrycie kosztéw wizyt lekarskich
po nieszczesliwym wypadku

600 zt na jeden nieszczesliwy wypadek, max 2 razy w roku
ubezpieczeniowym

Pomoc medyczna - organizacja wizyt lekarskich po nagtym

g Bez limitu
zachorowaniu
Infolinia Remontowo-Budowlana Bez limitu
Infolinia o Stuzbach Uzytecznosci Publicznej Bez limitu
Infolinia o Ustugodawcach Bez limitu
Informacje o procedurze postepowania w przypadku kradziezy kart Bez limi
. 3 ez limitu
pfatniczych, telefonu, dokumentéw
Pomoc zmgrzgtom domowym - organizacja wizyty w placéwce Bez limitu
weterynaryjnej
Pomoc zwu?rze;tom domowym - organizacja transportu do placowki Bez limitu
weterynaryjnej
Porpoc zwierzetom domowym - organizacja wizyty u behawiorysty Bez limitu
zwierzecego
Pomoc zwierzetom domowym - organizacja wizyty w salonie pigknosci .
. Bez limitu
dla zwierzat domowych
Infolinia o zwierzetach domowych Bez limitu
Zakres ,,Assistance Plus” w wariancie Bezpieczna Rodzina
Tabela nr 2
Swiadczenie Assistance Limity
Organizacja wizyty pielegniarki 500 zt
Organizacja transportu medycznego pomiedzy placéwkami 500 zt
medycznymi
Organizacja opieki nad dzie¢mi i osobami niesamodzielnymi 500 zt
Organizacja pomocy w nauce 500 zt
Organizacja dostarczenia positkow 100 zt
Organizacja procesu rehabilitacyjnego 700 zt
Organizacja pomocy domowej po hospitalizacji 500 zt
Organizacja wypozyczenia lub zakupu sprzetu rehabilitacyjnego 500 zt
Organizacja transportu sprzetu rehabilitacyjnego 500 zt
Organizacja wizyty osoby bliskiej 500 zt
Organizacja opieki nad zwierzetami 200 zt
Infolinia medyczna Bez limitu






