Szczeg6lne Warunki Ubezpieczenia S
»Assistance Wspolnota” W U

Wykaz informacji zamieszczonych w szczegdlnych warunkach ubezpieczenia ,Assistance Wspol-
nota” zgodnie z Ustawg o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Rodzaj informacji Numer zapisu z wzorca umownego

1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych  § 1 ust. 2, 3, 5; § 2; § 3; § 4 ust. 1-7; § 5
Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpiecze-  ust. 1-3; § 7 ust. 2; § 8
nia.

2. Ograniczenia oraz wytaczenia odpowie- § 1 ust. 2,3,5;8§2;8§3;84;,8§5;8§6;87
dzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawnia-  ust. 3, 4; § 8 ust. 2; § 9 ust. 4; § 10
jace do odmowy wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub ich obnizenia.
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Postanowienia ogdlne
§1

1. Niniejsze Szczegblne Warunki Ubezpieczenia ,Assistance Wspol-
nota” zwane dalej SWU maja zastosowanie do uméw ubezpiecze-
nia — zawartych pomiedzy Ubezpieczajacym a UNIQA Towarzystwo
Ubezpieczen S.A., zwanym dalej Ubezpieczycielem, na podstawie
Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Pakiet dla Whascicieli Budynkow
Wielomieszkaniowych zatwierdzonych uchwatg zarzadu z 15 grudnia
2020 r. zwanych dalej OWU PWM.

2. Umowa ubezpieczenia ,Assistance Wspdlnota” zawierana jest przy
zawarciu rocznej umowy ubezpieczenia mienia od ognia i innych
zdarzen losowych lub mienia od ryzyk nienazwanych OWU PWM.

3. Okres umowy ubezpieczenia ,Assistance Wspdlnota” jest tozsamy
z okresem umowy ubezpieczenia OWU PWM.

4. Zapisy OWU PWM odnoszace sie do Ubezpieczajacego i Ubezpieczo-
nego, zawarcia i rozwigzania umowy ubezpieczenia, okresu ochrony
ubezpieczeniowej stosuje sie do uméw zawartych w oparciu o niniej-
sze SWU.

5. Ustugi assistance obejmuja Swiadczenia w nastepujacych zakresach:
1) Pomoc Techniczna;
2) Pomoc Organizacyjna.

Definicje
§2

1. Dla celéw niniejszych SWU maja zastosowanie nastepujace pojecia:

1) awaria bramy wjazdowej lub garazowej — wadliwe funkcjo-
nowanie bramy wjazdowej lub garazowej, lub jednego z jej
elementdw, stanowigcych integralng cato$¢, bedacego statym
elementem zewnetrznym budynku, wynikajace z przyczyn
wewnetrznych, pochodzenia mechanicznego, elektrycznego lub
elektronicznego, powstate niezaleznie od dziatan Ubezpieczo-
nego, niebedace wynikiem uzytkowania niezgodnie z instrukcja
obstugi;

2) awaria domofonu, wideodomofonu — wadliwe funkcjonowa-
nie domofonu, wideodomofonu, lub jednego z ich elementéw,
stanowiacych integralng cato$¢, bedacego statym elementem
zewnetrznym budynku, wynikajace z przyczyn wewnetrznych,
pochodzenia mechanicznego, elektrycznego lub elektronicz-
nymi, powstate niezaleznie od dziatah Ubezpieczonego, niebe-
dace wynikiem uzytkowania niezgodnie z instrukcja obstugi;

3) awariainstalacji elektrycznej—wynikajace z przyczyny zewnetrz-
nej lub wewnetrznej nagte, niespodziewane i niezalezne od woli
Ubezpieczonego uszkodzenie instalacji elektrycznej powodujace
zaprzestanie jej funkcjonowania lub nieprawidtowos¢ dziatania,
co wiaze sie z powstaniem lub mozliwoscia powstania szkdd
w mieniu znajdujacym sie¢ w miejscu ubezpieczenia;

4) awaria instalacji grzewczej — wynikajace z przyczyny wewnetrz-
nej zaprzestanie prawidtowej pracy kotta centralnego ogrzewa-
nia lub rozszczelnienie instalacji grzewczej, skutkujace wyciekiem
wody;

5) awaria sprzetu biurowego — wadliwe funkcjonowanie sprzetu
biurowego powstate z przyczyn wewnetrznych spowodowane
uszkodzeniami mechanicznymi, elektrycznymi lub elektronicz-
nymi, powstalymi niezaleznie od dziatah Ubezpieczonego, nie-
bedacymi wynikiem uzytkowania niezgodnie z instrukcja obstugi;

6) Centrum Alarmowe — AWP Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w War-
szawie, przy ulicy Domaniewskiej 50B, realizujace catodobowo
ustugi assistance w imieniu UNIQA;

7) dziatania wojenne i zbrojne - dziatania sit zbrojnych majace
na celu rozbicie sit przeciwnika na ladzie, w powietrzu, na wodzie;

8) kradziez z wtamaniem - usitowanie zaboru lub zabér mienia
dokonany przez sprawce z zamknietego i zabezpieczonego
lokalu znajdujacego si¢ w nieruchomosci wspélnej lub z budynku
innego niz budynek wielomieszkaniowy, zgodnie z warunkami
okreslonymi w § 66 OWU PWM:

a) po usunieciu istniejacych zabezpieczen przy uzyciu sity lub
narzedzi lub otworzeniu zabezpieczeh narzedziami, podro-
bionym lub oryginalnym kluczem, zdobytym wskutek kra-
dziezy z wkamaniem do innego lokalu albo rabunku,

b) przez sprawce, ktory ukryt sie w lokalu przed jego zamknie-
ciem, o ile Swiadcza o tym $lady, ktére pozostawit;

9) instalacja elektryczna — uktad przewodéw i kabli w miejscu
ubezpieczenia wraz ze sprzetem i osprzetem elektroinstalacyj-
nym, urzadzeniami, aparaturg rozdzielcza i sterownicza, ukfa-
dem pomiarowo-rozliczeniowym, urzadzeniami zabezpiecza-
jacymi i ochronnymi oraz uziemieniami, majacy swéj poczatek
przy uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym energii elektrycznej
zamontowanym przez dystrybutora energii elektrycznej i koniec
na gniazdkach wtyczkowych, wypustkach o3Swietleniowych,
zainstalowanych na state odbiornikach zasilanych energia elek-
tryczna;

10) instalacja grzewcza — urzadzenia grzewcze (tj. kotty centralnego
ogrzewania i grzejniki), ktérych wiek nie przekracza 5-ciu lat od
daty zakupu wskazanej na paragonie, fakturze lub innym doku-
mencie potwierdzajacym nabycie urzadzenia grzewczego, prze-
wody i armatura wytwarzajace i rozprowadzajace ciepto w miej-
scu ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczony nie posiada dokumentu
potwierdzajacego nabycie urzadzenia grzewczego, wiek ustalany
jest na podstawie daty produkcji wskazanej na tablicy znamiono-
wej urzadzenia grzewczego;

11) lokal - trwale wyodrebnione Scianami pomieszczenie w budynku
lub pomieszczenia znajdujace sie w nieruchomosci wspoélnej;

12) lokaut — zmierzajace do okreslonego celu i planowe, czasowe
wykluczenie z czynnosci pracowniczych znaczacej liczby pracow-
nikow;

13) miejsce ubezpieczenia — adres ubezpieczonego mienia znajdu-
jacego sie na terytorium Rzeczpospolitej Polski okreslony w poli-
sie ubezpieczenia;

14) powstanie — zbrojne wystapienie ludnosci pafstwa, miasta lub
pewnego obszaru, skierowane przeciw dotychczasowej wiadzy
lub wiadzy okupacyjnej;

15) przyczyna wewnetrzna — czynnik powodujacy awarie danego
sprzetu lub awarig instalacji, majacy zrédto wewnatrz sprzetu lub
instalacji, niewynikajacy z przyczyny zewnetrznej;

16) przyczyna zewnetrzna - zdarzenie, ktére bylo wytacznym
czynnikiem prowadzacym do wystgpienia awarii, polegajace
na oddziatywaniu na dany sprzet lub instalacje energii kinetycz-
nej, termicznej, elektrycznej lub czynnikéw chemicznych pocho-
dzacych spoza urzadzenia lub instalacji;

17) rabunek — zabér mienia dokonany przez sprawce przy uzyciu
przemocy lub grozby natychmiastowego uzycia przemocy w sto-
sunku do Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do przecho-
wywania kluczy:

a) przez doprowadzenie ich do stanu nieprzytomnosci, bez-
bronnosci, lub

b) doprowadzenie do lokalu osoby posiadajacej klucze i zmu-
szenie jej do otwarcia badZ tez otwarcie tych zabezpieczen
przez sprawce kluczami zrabowanymi

18) rewolucja — proces gwattownych przemian zachodzacych w spo-
teczenstwie;

19) specjalista — osoba skierowana przez Centrum Alarmowe
na miejsce zdarzenia;

20) sprzet biurowy - znajdujacy si¢ w pomieszczeniu administra-
cyjno-biurowym i bedacy wiasnoicia Ubezpieczonego: sprzet
PC, kserokopiarka, drukarka, skaner, fax, niszczarka dokumentéw,
ktéry zostat zakupiony jako fabrycznie nowy oraz nieprzekracza-
jacy wieku 5-ciu lat od daty zakupu wskazanej na paragonie, fak-
turze lub innym dokumencie potwierdzajacym nabycie sprzetu
biurowego, o ile sa wykorzystywane w zwiazku z zarzadzaniem
nieruchomosciami. Jezeli Ubezpieczony nie posiada dokumentu
potwierdzajacego nabycie sprzetu biurowego, wiek ustalany jest
na podstawie daty produkcji wskazanej na tablicy znamionowej
sprzetu biurowego;

21) sprzet PC - bedacy wiasnoscia Ubezpieczonego komputer
stacjonarny wraz z monitorem lub komputer przenosny i stacja
dokujaca oraz stacjonarny monitor do komputeréw przeno-
snych, ktéry zostat zakupiony jako fabrycznie nowy oraz nieprze-
kraczajacy wieku 5-ciu lat od daty zakupu wskazanej na para-
gonie, fakturze lub innym dokumencie potwierdzajacym nabycie
sprzetu PC, o ile s3 wykorzystywane w zwiazku z zarzadzaniem
nieruchomosciami. Jezeli Ubezpieczony nie posiada dokumentu
potwierdzajacego nabycie sprzetu PC, wiek ustalany jest na pod-
stawie daty produkcji wskazanej na tablicy znamionowej sprzetu
PC;

22) strajk — zbiorowo zaplanowana i zmierzajagca do okreslonego
celu przerwa w pracy dokonana przez znaczng cze$¢ pracowni-
kow;

23) szkoda - dla zakresu ustug assistance Pomoc Techniczna
za szkode uwaza sig awarie lub zdarzenie ubezpieczeniowe;



24) ustugi assistance — ustugi w postaci pomocy organizacyjnej,
technicznej, interwencyjnej i przechowania ubezpieczonego
mienia oraz Swiadczenie ustug informacyjnych wykonywane,
na zasadach okreslonych w niniejszych SWU przez Centrum Alar-
mowe w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego;

25) zdarzenia losowe:

a)

b)

d)
e)

9)

h)

m)

n)

akty terroru lub sabotazu - akt lub seria aktéw w postaci
dziatania lub zaniechania, w tym obejmujacy uzycie sity lub
przemocy, ze strony osoby lub grupy (grup) oséb, dziata-
jacych samodzielnie lub w imieniu jakiejkolwiek organizacji
albo w powiazaniu z nia, popetniony w celach politycznych,
religijnych lub ideologicznych, w zamiarze oddziatywania na
dowolne witadze (rzad czy funkcjonariuszy publicznych) lub
zastraszenia opinii publicznej
deszcz nawalny — opad deszczu o wspoétczynniku nateze-
nia co najmniej 3, z wytaczeniem czasowego pokrycia sie
terenu woda, potwierdzony ekspertyza Instytutu Meteoro-
logii i Gospodarki Wodnej; w przypadku braku mozliwosci
uzyskania potwierdzenia bierze sie pod uwage stan faktyczny
i rozmiar szkdd w miejscach ich powstania i w bezposrednim
sasiedztwie Swiadczace wyraznie o dziataniu deszczu nawal-
nego,
dym - lotny produkt niepetnego spalania, ktéry nagle wydo-
byt sie z palenisk, instalacji i urzadzen elektrycznych lub
grzewczych znajdujacych sie w miejscu ubezpieczenia badz
jest produktem pozaru powstatego w ubezpieczonym mie-
niu, przy jednoczesnym sprawnym funkcjonowaniu urzadzen
wentylacyjnych i oddymiajacych, ubezpieczenie nie obej-
muje ciagtego i powolnego oddziatywania dymu na ubezpie-
czone mienie,
grad — opad atmosferyczny w postaci bryfek lodu,
graffiti — napisy i inne znaki graficzne umieszczone przez
osoby trzecie, bez zgody i wiedzy Ubezpieczonego na mieniu
objetym ochrona,
drobne prace remontowe — wykonywanie w ubezpieczo-
nym budynku lub budowli prac polegajacych na odtworze-
niu stanu pierwotnego (niestanowiacych biezacej konser-
wacji jak malowanie, tapetowanie), przy czym dopuszcza
sie stosowanie materiatbw budowlanych innych niz uzyto
w stanie pierwotnym,
huk ponaddzwigkowy - uderzeniowa fala dZzwiekowa
wywotana przez statek powietrzny podczas przekraczania
predkosci dzwieku,
huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz
11,5 m/s, potwierdzone przez Instytut Meteorologii i Gospo-
darki Wodnej; w przypadku braku mozliwosci uzyskania
potwierdzenia bierze sie pod uwage stan faktyczny i roz-
miar szkdéd w miejscach ich powstania oraz w bezposrednim
sasiedztwie Swiadczace wyraznie o masowym i niszczyciel-
skim dziataniu wiatru,

katastrofa budowlana - niezamierzone, gwattowne znisz-

czenie obiektu budowlanego lub jego czeici, a takze kon-

strukcyjnych elementéw rusztowan, elementéw urzadzen
formujacych, 3cianek szczelnych i obudowy wykopdw,

w rozumieniu Prawa budowlanego,

lawina - gwattowne zsuwanie lub staczanie mas 3Sniegu,

lodu, skat lub kamieni ze zboczy gérskich lub falistych,

osuwanie si¢ ziemi — ruch ziemi na stokach, niespowodo-
wany dziatalnoscig ludzka,

pekanie mrozowe - uszkodzenie spowodowane mrozem

(stan, gdy temperatura powietrza na otwartej przestrzeni

jest nizsza od 0 stopni Celsjusza), polegajace na uszkodzeniu

znajdujacych sie wewnatrz nieruchomosci wspélnej urzadzen

i instalacji oraz przewodéw i rurociagdw, za ktére Ubezpie-

czony ponosi odpowiedzialno3¢,

piorun — gwattowne uderzenie tadunku elektrycznego bez-

posrednio w ubezpieczony przedmiot, na ktérym pozo-

staty widoczne $lady dziatania powodujace odprowadzenie
tadunku z atmosfery do ziemi,

powddz - zdarzenie polegajace na czasowym pokryciu sie

wodg terenu, spowodowane czynnikami:

i) klimatycznymi, np. intensywnymi opadami deszczu lub
$niegu, naglym ociepleniem,

ii) innymi niezaleznymi od klimatu, tj. zatorami lodowymi,
osuwiskami spietrzajacymi wode, uszkodzeniami obwa-
towania, uszkodzeniami zapory, uksztattowaniem terenu,

pozar — dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko

lub powstat bez paleniska i rozszerzyt si¢ o wiasnej sile,

p)

)

s)

t)

u)

v)

w)

x)

y)

=

przepiecie i przetezenie — gwaltowna zmiana parame-
trow pradu w sieci elektrycznej, elektronicznej, powodujaca
wystapienie parametréw znacznie przekraczajacych warto-
ci dopuszczalne, okreslone przez producenta dla danego
przedmiotu ubezpieczenia, w tym posrednie uderzenia pio-
runa,
ryzyka nienazwane - wszelkie nagte, nieprzewidziane
szkody polegajace na utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu
ubezpieczonego mienia, powstate w miejscu ubezpieczenia
niezaleznie do woli Ubezpieczonego oraz w okresie ubezpie-
czenia, o ile przyczyny nie zostaty wytagczone w § 419 OWU
PWM,
sadza - czarny proszek ztozony z krysztatkow grafitu
powstaty wskutek niepetnego spalania lub termicznego roz-
ktadu zwiazkéw wegla (w tym gazu ziemnego lub weglo-
wodoréw), ktéry nagle wydobyt sie z palenisk, instalacji oraz
urzadzen elektrycznych lub grzewczych znajdujacych sie
W miejscu ubezpieczenia, badZz jest produktem pozaru
powstatego w ubezpieczonym mieniu,
stluczenie szyb i innych przedmiotow szklanych — rozbicie
nieuszkodzonych w chwili przyjecia do ubezpieczenia szyb
i innych przedmiotéw szklanych zamontowanych na state
w nieruchomosci wspélnej i nalezacych do Ubezpieczonego
Snieg — gwattowne niszczace dziatanie ciezaru $niegu lub
lodu bezposrednio na ubezpieczone mienie albo powodu-
jace przewrécenie lub zawalenie mienia sasiedniego na ubez-
pieczone mienie,
trzesienie ziemi — niespowodowane dziatalnoscia cztowieka,
gwattowne wstrzasy skorupy ziemskiej wywotane przez nie-
odwracalne deformacje o$rodka skalnego w gtebi Ziemi,
czemu towarzyszy naruszenie ciagtosci osrodka skalnego
i emisja fal sejsmicznych,
upadek statku powietrznego - katastrofa badZz przymu-
sowe ladowanie obiektu latajgcego wyprodukowanego przez
cztowieka, a takze upadek jego czeici lub przewozonego
w nim ftadunku,
upadek przedmiotéw na ubezpieczone mienie — upadek
drzew lub ich elementéw, czesci budowli lub innych przed-
miotéw na ubezpieczone mienie,
wandalizm (dewastacja) — celowe uszkodzenie lub znisz-
czenie ubezpieczonego mienia przez osoby trzecie, w tym
powstate w zwiazku z dokonaniem lub usitowaniem kra-
dziezy z wlamaniem albo rabunku,
wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi ukfadu
z jednoczesnym wyzwoleniem si¢ gazéw, pytdéw, pary
lub cieczy wywotane ich wiasciwoscia rozprzestrzenia-
nia sie (eksplozja); w odniesieniu do naczyn cisnienio-
wych i innych podobnych zbiornikéw, warunkiem uzna-
nia szkody spowodowanej wybuchem jest, aby Sciany
tych urzadzeh ulegly rozdarciu w takich rozmiarach,
iz wskutek ujscia gazéw, pytéw, pary lub cieczy, nastapito
nagte wyréwnanie ciSnien; za wybuch uwaza si¢ réwniez
implozje polegajaca na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu
prézniowego przez ciSnienie zewnetrzne, z wylgczeniem
implozji lamp kineskopowych u producenta,
zalanie — bezposrednie dziatanie na ubezpieczone mienie
wody, pary, cieczy lub innych substancji, ktére wydostaty
sie w sposob niezamierzony i niekontrolowany z instalacji
i urzadzeh wodociggowych, kanalizacyjnych, centralnego
ogrzewania, instalacji gasniczych oraz innych instalacji tech-
nologicznych (w tym réwniez instalacji nalezacych do oséb
trzecich) wskutek:
i) samoistnego peknigcia tych instalacji lub urzadzen,
ii) uszkodzenia tych instalacji i urzadzeh w wyniku pekania
mrozowego,
iii) nieumysinego pozostawienia otwartych zaworéw,
iv) samoczynnego otworzenia si¢ gtéwek tryskaczowych
z innych przyczyn niz pozar,
v) samoczynnego uruchomienia sie wodnych urzadzeh
gasniczych z innych przyczyn niz pozar,
vi) cofnigcia sie wody lub Sciekdéw z ogdlnodostepnej sieci
wodociggowej albo kanalizacyjnej,
vii) dziatania oséb trzecich
a ponadto
viii) zalanie woda na skutek topniejacego Sniegu lub lodu,

bb) zapadanie si¢ ziemi — obnizenie terenu z powodu zawalenia

sie podziemnych przestrzeni w gruncie, ktére powstaty wsku-
tek wptywoéw naturalnych, a nie w nastepstwie jakiejkolwiek
dziatalnosci cztowieka;



26) zdarzenie ubezpieczeniowe - okreSlone ponizej zdarzenie
uprawniajace Ubezpieczonego do zadania zrealizowania okreslo-
nej ustugi assistance, zgodnie z niniejszymi SWU:

a) awaria domofonu i wideodomofonu,

b) awaria bramy wjazdowej lub garazowej,

¢) awaria instalacji elektrycznej,

d) awaria instalacji grzewczej,

e) awaria sprzetu biurowego,

f) kradziez z wtamaniem lub rabunek,

g) sttuczenie szyb i innych przedmiotéw szklanych,
h) zdarzenie losowe.

Przedmiot i miejsce ustug assistance
§3

1. W ramach umowy ubezpieczenia OWU PWM UNIQA TU S.A.
na zasadach okreslonych w niniejszych SWU udziela Ubezpieczo-
nemu ochrony ubezpieczeniowej od zdarzeh ubezpieczeniowych
w zakresie ustug assistance gwarantujac zorganizowanie i/lub pokry-
cie kosztéw ustug assistance.

2. UNIQATU S.A. realizuje Swiadczenia wytacznie po uprzednim powia-
domieniu przez Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego Centrum Alar-
mowego o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

3. Ustugi assistance sg Swiadczone przez UNIQA TU S.A. za posred-
nictwem Centrum Alarmowego, wylacznie na terenie RP w miejscu
ubezpieczenia.

Pomoc Techniczna
§4

1. W przypadku wystapienia zdarzenia losowego lub kradziezy z wia-
maniem Centrum Alarmowe zorganizuje interwencje specjalisty.
W celu usunigcia szkody Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa
do ustalonego limitu koszty dojazdu, czesci zmiennych lub mate-
riatdbw niezbednych do usunigcia szkody oraz robocizny specjalisty
odpowiedniego ze wzgledu na rodzaj szkody (Slusarza, hydraulika,
elektryka, dekarza, murarza, glazurnika, malarza, stolarza, szklarza,
technika urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych).

a. W przypadku sttuczenia szyb w miejscu ubezpieczenia Centrum
Alarmowe pokrywa koszty: koniecznego oszklenia zastepczego,
a takze ustawienia rusztowan lub uzycia dZzwigu, naprawy uszko-
dzonych elementéw mocujacych szybe w ramie, powstatych
w zwiazku z wybiciem szyby.

2. Jezeli w nastepstwie wystapienia zdarzenia losowego lub kradziezy
z wlamaniem w miejscu ubezpieczenia istnieje potrzeba zabezpie-
czenia ocalatego mienia lub sprzatniecia po szkodzie, Centrum Alar-
mowe organizuje:

1) dozér mienia — Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje do usta-
lonego limitu koszty dozoru mienia przez profesjonalng firme
ochroniarska;

moze zostal zweryfikowany takze przez przybytego specjaliste.
Naprawa sprzetu biurowego obejmuje: w przypadku awarii har-
dware — naprawe sprzetu, w przypadku awarii software — wsparcie
w zakresie oprogramowania, pomoc w konfiguracji, przeinstalowanie
oprogramowania.

W przypadku wystapienia awarii instalacji grzewczej w miejscu ubez-
pieczenia, Centrum Alarmowe zorganizuje interwencje technika
urzadzen grzewczych i pokryje do ustalonego limitu koszty dojazdu
do miejsca ubezpieczenia, koszty czesci zamiennych lub materiatow
niezbednych do usuniecia szkody i koszty robocizny odpowiedniego
specjalisty w celu naprawy pieca grzewczego. Warunkiem dokonania
naprawy jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego roku produk-
¢ji uszkodzonego pieca grzewczego poprzez przedstawienie dowodu
zakupu, gwarancji lub innego dokumentu potwierdzajacego jego
wiek, z zastrzezeniem, ze w przypadku watpliwo3ci, wiek moze zostac
zweryfikowany takze przez przybytego specjaliste.

W przypadku wystapienia awarii instalacji elektrycznej w miejscu
ubezpieczenia, Centrum Alarmowe zorganizuje interwencje elektryka
i pokryje do ustalonego limitu koszty dojazdu do miejsca ubezpiecze-
nia, koszty czesci zamiennych lub materiatéw niezbednych do usu-
nigcia szkody i koszty robocizny odpowiedniego specjalisty w celu
naprawy instalacji elektrycznej.

W przypadku wystapienia awarii domofonu lub wideofonu, Centrum
Alarmowe zorganizuje i pokryje do ustalonego limitu koszty dojazdu
do miejsca ubezpieczenia, koszty czesci zamiennych lub materiatow
niezbednych do usuniecia szkody i koszty robocizny odpowiedniego
specjalisty w celu naprawy domofonu. W sytuacji, gdy naprawa
domofonu jest niemozliwa w miejscu ubezpieczenia, Centrum Alar-
mowe zorganizuje i pokryje do i w ramach ustalonego limitu koszty
transportu do serwisu, koszty czeSci zamiennych lub materiatéw nie-
zbednych do usuniecia szkody oraz koszty robocizny.

W przypadku wystapienia awarii bramy wjazdowej lub garazowej,
Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje do ustalonego limitu
koszty dojazdu do miejsca ubezpieczenia, koszty czeSci zamiennych
lub materiatéw niezbednych do usunigcia szkody i koszty robocizny
odpowiedniego specjalisty w celu naprawy bramy wjazdowej lub
garazowej. W sytuacji, gdy naprawa bramy wjazdowej lub garazowej
jest niemozliwa w miejscu ubezpieczenia, Centrum Alarmowe zorga-
nizuje i pokryje do i w ramach ustalonego limitu koszty transportu
do serwisu, koszty czesci zamiennych lub materiatéw niezbednych
do usunigcia szkody oraz koszty robocizny.

Centrum Alarmowe Swiadczy ustugi wymienione w ust. 1-7 zgodnie
z limitami okreSlonymi w Tabeli nr 1.

2) transport mienia — Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje
do ustalonego limitu koszty przewiezienia mienia Ubezpieczo-
nego z miejsca ubezpieczenia do miejsca wskazanego przez
Ubezpieczonego na terytorium RP;

3) przechowanie mienia — Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje
do ustalonego limitu koszty przechowania mienia Ubezpieczo-
nego w przechowalni mienia na terytorium RP;

4) sprzatanie po szkodzie - Centrum Alarmowe zorganizuje
i pokryje do ustalonego limitu koszty profesjonalnej firmy w celu
sprzatania po szkodzie.

W przypadku wystapienia awarii sprzetu biurowego w miejscu ubez-
pieczenia, Centrum Alarmowe zorganizuje interwencje specjalisty
w zakresie napraw sprzetu biurowego i pokryje do ustalonego limitu
koszty dojazdu do miejsca ubezpieczenia, koszty czeSci zamiennych
lub materiatéw niezbednych do usuniecia szkody i koszty roboci-
zny odpowiedniego specjalisty w celu naprawy sprzetu biurowego.
W sytuacji, gdy naprawa sprzetu biurowego jest niemozliwa
w miejscu ubezpieczenia, Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje
w ramach ustalonego limitu, koszty transportu, koszty czeSci zamien-
nych lub materiatéw niezbednych do usunigcia szkody oraz koszty
robocizny ustugodawcy. Warunkiem dokonania naprawy jest udoku-
mentowanie przez Ubezpieczonego roku produkcji uszkodzonego
sprzetu biurowego poprzez przedstawienie dowodu zakupu, gwa-
rancji lub innego dokumentu potwierdzajacego wiek sprzetu biuro-
wego, z zastrzezeniem, ze w przypadku watpliwosci, wiek sprzetu

Liczba Maksymalna
Zdarzenie Ustugi Swiadczen  |wartos¢ Swiad-
ubezpieczeniowe assistance wroku ubez- | czenianal
pieczeniowym | zdarzenie
Interwencja spe- 2 1000 PLN
cjalisty
Zdarzenie losowe Dozér mienia 2 1 000 PLN
w miejscu ubezpie- | Transport oraz
czenia lub kradziez | przechowanie 2 1000 PLN
z wlamaniem mienia
Sprzatanie 2 600 PLN
po szkodzie
Awaria sprzetu biu-
rowego w miejscu E‘.aprawa Sprzetu 1 1000 PLN
. - iurowego
ubezpieczenia
Awaria instalacji Interwencja
grzewczej w miej- | technika urzadzen 1 600 PLN
scu ubezpieczenia | grzewczych
Awaria instalacji Interwencia
elektrycznej w miej- J 1 600 PLN
. . elektryka
scu ubezpieczenia
Interwencja spe-
cjalisty z zakresu 2 600 PLN
X napraw domo-
Awaria domofonu, | ¢ o
wideodomofonu, -
bramy wjazdowej L?;ﬁ?t/;’/ezn;ii:ep;'
lub s .
Ub garazowe) napraw bram 2 600 PLN
wjazdowych oraz
garazowych




Infolinia remon- -
Bez limitu
towo-budowlana
Na zyczenie Infolinia prawna Bez limitu
Ubezpieczonego [ serwis organiza-
cyjno-administra- Bez limitu
cyjny

Pomoc Organizacyjna
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1.

Na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe organizuje a Ubez-

pieczony pokrywa koszt nastepujacych swiadczen:

1) pomoc ogrodnika — Centrum Alarmowe organizuje wizyte lub
telefoniczng konsultacje z oddelegowanym do tego specjalista
w  zakresie ogrodnictwa. Konsultacja telefoniczna obejmuje
porady typu: dostosowania rodzajow nasadzeh do warunkéw
gleby, nastonecznienia, stopnia trudnosSci uprawy, rodzajow
roslin, choréb dotyczacych roslin oraz ogélne zasady pielegnacji
ogrodow;

2) odsniezanie chodnikéw i dachéw;

3) zdejmowanie sopli z dachdow;

4) usuwanie graffiti z budynkéw bedacych wiasnoscia Ubezpieczo-
nego;

5) mycie okien zewnetrznych;

6) impreze dla mieszkancéw wspdlnoty mieszkaniowej;

7) usuwanie gniazd owadéw i ptakow;

8) organizacja przegladéw okresowych (kominiarskich i gazowych);

9) organizacja dezynsekcji, deratyzacji lub dezynfekcji;

10) organizacje lokali zastepczych dla mieszkafncow;

Dodatkowo Centrum Alarmowe na zyczenie Ubezpieczonego udziela

informacji w ramach Infolinii remontowo-budowlanej Centrum Alar-

mowe udziela, na zyczenie Ubezpieczonego informacji o placéwkach
znajdujacych sie na terytorium RP, ustugach realizowanych oraz pro-
cedurach obowiazujacych na terytorium RP, w zakresie:

1) formalnosci administracyjno-prawnych, ktére nalezy dopetni¢
podczas remontu pomieszczeh znajdujacych sie w nieruchomo-
Sci wspolnej;

2) czy i ewentualnie jakich formalnosci administracyjno-prawnych
nalezy dopetic przy zakupie lub sprzedazy nieruchomosci albo
dziatki;

3) podatkdéw — w zakresie zwigzanym z nabyciem i sprzedaza nieru-
chomosci;

4) ustugodawcédw — adresy oraz telefony;

5) urzedéw gminy — adresy oraz telefony;

6) placowek bankéw — adresy oraz telefony;

7) sklepébw z materiatami budowlanymi — adresy oraz telefony.

W ramach Infolinii prawnej Centrum Alarmowe zapewnia na zyczenie
Ubezpieczonego:
1) przesytanie na adres mailowy treS¢ przepiséw z nastepujacych
ustaw lub dziedzin prawa, bez dokonywania ich interpretacji:
a) kodeks cywilny,
b) prawo ubezpieczen gospodarczych (z wytaczeniem relacji
Ubezpieczonego z Ubezpieczycielem),
c) prawo administracyjne,
d) prawo pracy,
e) prawo konsumenckie,
f) prawo spadkowe,
g) prawo budowlane;
2) przestanie na adres mailowy wskazany przez Ubezpieczonego:
a) aktéw prawnych (ustawa, rozporzadzenie, uchwaty) lub
orzeczen;
b) wzorcow umoéw (umowa sprzedazy, najmu, dzierzawy,
pozyczki, darowizny, o prace, o dzieto, zlecenia);
3) udzielanie informacji teleadresowych dotyczacych:
a) biur podatkowych,
b) saddw,
c) prokuratur,
d) kancelarii adwokackich,
e) kancelarii radcowskich ,
f) kancelarii notarialnych;
4) umawianie wizyt w kancelariach prawnych i biurach podatko-
wych;
5) organizacja:
a) wydania opinii w konkretnej sprawie zwiazanej ze wspélnota
mieszkaniowa,

b) wydania opinii do umowy, dokumentéw zwigzanych ze wspdl-
notg mieszkaniowa,

c) udzielenia informacji odnosnie procedury prawnej dotycza-
cej prowadzenia sporéw prawnych lub dochodzenia swoich
praw,

d) udzielenia informacji dotyczacych prowadzenia postepowan
prawnych;

Ustugi wskazane powyzej sq organizowane przez Centrum Alar-

mowe, natomiast koszt tych ustug jest pokrywany przez Ubezpie-

czonego.

Informacje uzyskane od Centrum Alarmowego maja charakter infor-
macyjny i nie moga by¢ traktowane jako ostateczna ekspertyza
prawna, ani tez nie moga by¢ podstawa roszczen Ubezpieczonego.

Centrum Alarmowe nie udzieli informacji prawnych, jezeli zapytanie
dotyczy dziatalnosci nie zwigzanej z zarzadzaniem nieruchomosci.

Centrum Alarmowe nie udzieli informacji prawnych, jezeli zapytanie
dotyczy relacji Ubezpieczonego z UNIQA TU S.A.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

§6

1.

Z ochrony ubezpieczeniowej Pomoc Techniczna wytgczone sg szkody

w zwiazku z:

1) dziataniami wojennymi i zbrojnymi, strajkami, lokautem, sabota-
zem, rewolucja, powstaniem, dziataniem energii jadrowej, oraz
skutkami dziatania materiatow rozszczepialnych;

2) dziataniami Ubezpieczonego podjetymi w stanie nietrzezwosci
lub w stanie po uzyciu alkoholu (w rozumieniu przepiséw Ustawy
o wychowaniu w trzeZzwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi)
lub Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, oraz
Srodkéw zastepczych (w rozumieniu przepiséw Ustawy o prze-
ciwdziataniu narkomanii), o ile stan Ubezpieczonego miat wptyw
na powstanie lub rozmiar szkéd;

3) wskutek uszkodzenia, uderzenia, upadku lub zalania sprzetu biu-
rowego, o ile nie byto to wynikiem zdarzenia losowego;

4) prowadzeniem przez Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej,
z wylaczeniem zarzadzania nieruchomosciami;

5) remontami i biezacymi naprawami przeprowadzanymi w miejscu
ubezpieczenia;

6) szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa gorniczego,

7) szkodami powstatymi w wyniku roztaczenia lub przerwy w funk-
cjonowaniu urzadzen wodno-kanalizacyjnych, do naprawy kté-
rych zobowiazane sg wtasciwe stuzby publiczne lub administrator
budynku,

8) szkodami powstatymi wskutek zawilgocenia Miejsca ubezpiecze-
nia w wyniku zalania woda pochodzaca z opadéw atmosferycz-
nych poprzez niezabezpieczone otwory, jezeli obowiazek konser-
wacji tych urzadzen, instalacji czy elementéw budynku nalezat do
Ubezpieczonego;

9) szkodami powstatymi wskutek przenikania wod gruntowych;

10) uszkodzeniami kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych i wodocia-
gowych oraz podziemnych linii energetycznych oraz wszystkich
tych instalacji, za naprawe lub konserwacje ktérych odpowiada
Ubezpieczony lub wiasciwe stuzby pogotowia technicznego,
wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego;

11) koniecznosci uzupetniania materiatow eksploatacyjnych, obstugi
biezacej i okresowej, dostawy i montazu akcesoriow oraz braku
Srodkéw niezbednych do obstugi urzadzenia uniemozliwiajace
prawidtowe korzystanie ze sprzetu biurowego zgodnie z instruk-
Cja jego uzytkowania;

11) uzytkowania sprzetu biurowego niezgodnie z instrukcja obstugi;

Ubezpieczenie nie obejmuje organizacji i pokrycia kosztéw ustug:
1) Swiadczonych w zwiazku z uszkodzeniami:
a) zaréwek, bezpiecznikéw lub baterii stanowiacych element
armatury,
b) o charakterze estetycznym,
¢) podziemnych rur instalacji kanalizacyjnych, wodociaggowych
lub podziemnych linii energetycznych,
2) polegajacych na konserwaciji instalacji;
3) zwiazanych z dziataniem czynnikéw termicznych lub chemicz-
nych;
4) powstatych na skutek niewfasciwej lub niezgodnej z instrukcja
producenta instalacji, naprawy, przerébki lub zmian konstrukcyj-
nych, dokonanych przez Ubezpieczonego.



Postepowanie w przypadku szkody

§7

1.

W przypadku koniecznosci skorzystania z programu ,Assistance
Wspolnota”, Ubezpieczony jest zobowigzany:
1) przed podjeciem jakichkolwiek dziatarh we wiasnym zakresie, nie-
zwtocznie skontaktowac sie z Centrum Alarmowym pod nume-
rem telefonu: +48 22 522 29 56;
w razie wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpiecze-
niowa, Ubezpieczony zobowiazany jest uzy¢ dostepnych mu
Srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz dazy¢
do zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw;
3) przy zgtoszeniu szkody Ubezpieczony powinien podac nastepu-
jace informacje:
a) numer polisy,
b) imie i nazwisko,
c) krétki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,
d) numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym lub
wskazang przez niego osoba
oraz odpowiedzie¢ na pytania identyfikujace Ubezpieczonego.

2)

Po wykonaniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1, Centrum Alar-
mowe niezwlocznie skieruje specjaliste na miejsce zdarzenia.

W kazdym przypadku powstania zdarzenia objetego ochrong ubez-

pieczeniowa, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) udzieli¢ konsultantowi Centrum Alarmowego wyjasniefi doty-

czacych zdarzenia, niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci

i zakresu Swiadczen;

nie powierza¢ wykonania Swiadczen, do ktérych spetnienia zobo-

wigzane jest Centrum Alarmowe, innym osobom, chyba ze Cen-

trum Alarmowe wyrazi zgode na spetnienie Swiadczenia przez

inng osobe;

3) wspotdziataé z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym
do wykonania zobowiazania.

2)

Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub na skutek razacego niedbal-
stwa nie powiadomit Centrum Alarmowego o zdarzeniu, Ubezpieczy-
ciel moze odméwic spetnienia Swiadczenia w catosci lub czesci jezeli
Ubezpieczony w ten sposob przyczynit si¢ do zwigkszenia szkody lub
uniemozliwit ustalenie okolicznoci i skutkéw zdarzenia.

Zwrot kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego
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1.

Jezeli Ubezpieczony z powoddéw od niego niezaleznych nie dopetnit
obowiazkéw, o ktérych mowa w § 7 oraz gdy ponidst koszty Swiad-
czen, o ktérych mowa w § 4 i chce zwrdcic sie o ich refundacje powi-
nien zgtosi¢ roszczenie do Centrum Alarmowego. Dokumentacje
nalezy przestac na adres:

AWP Polska Sp. z 0.0.

Dziat Likwidacji Szk6d

ul. Domaniewska 50 B

02-672 Warszawa

e-mail: pts@mondial-assistance.pl

Zgtoszenie roszczenia o wyptate Swiadczenia powinno zawierac:

1) numer konta, na ktére powinna by¢ zwrécona kwota poniesiona
przez Ubezpieczonego;

2) szczegbtowy opis okolicznoici zaistnienia zdarzenia;

3) dokumentacje dotyczaca szkody;

4) wszystkie faktury, rachunki, dowody wpfaty, ktére umozliwia
okreslenie tacznych kosztéw poniesionych przez Ubezpieczo-
nego.

Roszczenia regresowe
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1.

Z dniem wyptaty Swiadczenia, roszczenia Ubezpieczajacego/Ubez-
pieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodza na UNIQA TU S.A. do wysokosci wyptaconego Swiadcze-
nia.

Nie przechodza na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczajacego/
Ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajacy/
Ubezpieczony pozostaje we wsp6lnym gospodarstwie domowym,
chyba Ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Ubezpieczajacy/Ubezpieczony ma obowigzek udzieli¢ UNIQA TU S.A.
wszelkiej pomocy przy dochodzeniu roszczeh o ktérych mowa
w ust. 1, dostarczajac dokumenty i podajac informacje niezbedne
do skutecznego ich dochodzenia.

UNIQA TU S.A. moze odmoéwic wyptaty Swiadczenia w catosci lub
w czeici, jezeli Ubezpieczajacy/Ubezpieczony, bez zgody UNIQA
TU S.A., zrzeknie sie praw lub ograniczy prawa przystugujace
mu w stosunku do oséb odpowiedzialnych za szkode. Jezeli zrzecze-
nie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wypfacie
Swiadczenia, UNIQA TU S.A. moze zada¢ zwrotu catosci lub czesci
wyptaconego Swiadczenia.

Przedawnienie roszczen

§10

Roszczenia z umowy ubezpieczenia przedawniajg sie z uptywem lat
trzech.

Postanowienia kohcowe

§11

1.

Prawem wiasciwym dla umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie
niniejszych SWU jest prawo polskie, jezeli bezwzglednie obowigzu-
jacy przepis prawa nie stanowi inaczej.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi SWU zastosowanie maja
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa, w tym kodeksu cywil-
nego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Powodztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia zawar-
tej na podstawie niniejszych SWU mozna wytoczy¢ przed sad wia-
sciwy wedtug przepisow o wiasciwosci ogblnej badz sad wiasciwy
dla miejsca zamieszkania Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub ich
spadkobiercow.

Ubezpieczyciel nie jest zobowigzany do informowania zgtaszajacego
zdarzenie o otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu zdarzenia obje-
tego ubezpieczeniem w terminie do 7 dni, jezeli Swiadczenie zostanie
spetnione bezposrednio po otrzymaniu zawiadomienia.

Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia majace zwigzek z umowa
ubezpieczenia powinny by¢ sktadane w formie pisemnej.

Za zgoda UNIQA TU S.A. i odpowiednio Ubezpieczajacego/Ubezpie-
czonego, oSwiadczenia woli moga by¢ sktadane w innej formie niz
pisemna.

Niniejsze szczeg6lne warunki ubezpieczenia zawierajace wykaz infor-
macji zostaly zatwierdzone uchwaty zarzadu z 15 grudnia 2020 r.
i s3 zamieszczone na stronie internetowej www.uniqa.pl.



